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مشكلة الدراسة وأبعادها 


.١‏ مشكلة الدراسة وأبعادها 
١‏ . المقدمة 


شهدت الحياة تطوراً كبيراً منذ عصر النهضة والتصنيع أواخر القرن 
التاسع عشر الميلادي» وقد صحب هذا التطور قيام المدنية الحديثةء والمدن 
الصناعية» وزاد عدد سكان العام بشكل فاق كل التصورات» وأصبح 
الانتقال والتواصل سهلا ميسرا بفضل وسائل النقل والاتصالات فائقة 
السرعة؛ فَتَعِمَّ الإنسان بالرفاهية في ختلف مناحي الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية» وني شؤون الحياة الأخرى كافة. 

وقد صاحب هذا التطور والرفاهية الكثير من المخاطرء انعكس أيضاً 
في تغخيرات جذرية في العديد من أنماط الحياة» والسلوكيات البشرية» كا 
ولدت هذه التخرات قي ثقافية ومواقف اجتاعية جديدة؛ إن االتحضر 
ظاهرة اجتماعية تطور وتغير من أساليب مارسة المجتمع لوظائفه المختلفة 
في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والثقافية) 
(كامل١٤٠٠٠۲م» .)٠١‏ ولذلك أصبح تفاعل وخاكاة الإنسان لبيئته ينطلق 
ويتأثر بهذا التطور وما صحبه من تغير اجتماعي ومادي. 

لقد فطن الإإنسان بفطرته لآثار هذاالتخبر وعمل على مواكبته من 
خلال المنظات الندمية» والمؤسسات الاجتاعية» وعلى رأسها أجهزة الأمن 
والسلامة كي تواجه كل مايعكر صفو حياته؛ فهذه الشرطة لحفظ الأمن 
والنظام العام» وهذاالمرور لتنظيم السير والحركةء والدفاع المدني لحماية 
الآأرواح والممتلكات» والهلال الأحر لنجدة وإسعاف المصابين. 


إن أداء هذه الأجهزة لمهامها وأع اها ليس بمنأى عن العنصر البشري 
فمن أجل حايته وسلامته أوجدت» ومه) يكن هذا العنصر ودوره الإجابي 
أو السلبي نحو هذه الأجهزة؛ فعلاقته معها أمر لابد منه وحت)ً جب تطويرها 
والعناية بها من أجل مصلحة الطرفين قال الله تعالى: #... وَتَعَاونوا على الْرٌ 
والتقوى ولا تَعَاوَنوا على الم مدان افوا الد اله شريد الاب 
44€۲#(سورة المائدة)؛ ولذلك فإن هذه العلاقة تأتي وليدة حاجة أفراد 
المجتمع للأمن والاستقرار «(وهذه الحاجة مستمرة ولاغنى عنها ولا يمكن 
تصور انعدامهاء لأا مرتبطة ارتباطا وثيقأ بالحياة ومصاحبة ها» (مرسى» 
(OV cp‏ ۰ 


إن ماعم» وانتشر» وأصبح ظاهرة اجتهاعية» بل مشكلة تعاني منها 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها للحوادث: التجمهر ذلك السلوك غير 
المسؤول والذي يعد من أكبر معوقات أداء هذه الأجهزة أثناء قيامها بمباشرة 
الحوادث على اختلاف أنواعها سواءً كانت حوادث جنائية أو عرضية أو 
حوادث سير و حالات تحتاج للإسعاف. كا أن هناك جانباً إمجابياً للتجمهر 
عند الحوادث كالإبلاغ عن الحادث» وتقديم المساعدة للمتضررين» إلا أنه 
قلیل ونادر. 
١‏ .۲ مشكلة الدراسة 

يقع الإنسان ني مارسة سلوكياته تحت تأثير الدوافع لأا إحدى 
خصائص السلوك الإنساني وتعرف «الدوافع بأنها القوى أو الطاقات النفسية 


الداخلية التى توجه وتنسق تصرفات الفرد وسلوكه» في أثناء استجابته 
للمواقف والمؤثرات البيئية المحيطة به» (العدیلي» ۱۹۹۰٩‏ م» .)٠٤١‏ 


إن تشابك أنشطة ومصالح الحياة آثر على سلوكيات الإنسان ودوافعه 
وأفرز الكثير من التعقيدات والمتناقضات, إن «تعقد النظم الاجتاعية 
وتناقضهاء لأا كانت تنطوي على عناصر جعت بين القديم الجامد» وبين 
الجديد المتغيرء الأمر الذي أدى إلى عدد من المتناقضات في الحياة الاجتاعيةء 
وظهور كثير من المشكلات على المستويين الفردي وا لماعي نتيجة سرعة 
معدلات التغير الاجتاأعي» (غيث» د. ت .)١١١‏ 

لذلك كان لكل هذه الإرهاصات التأثير الواضح في سلوكيات البشر 
وتفاعلهم مع المحيط الاجتماعي الذي يعيشون فيه. 

لقد قابل ذلك ظهور التتخصص في معالحة هذه الأنشطة والتفاعل 
الإحجابي معهاء من خلال إنشاء الأجهزة المتخصصة في ختلف ضروب 
الحياة» ورسمت الأنظمة والقوانين الموجهة لأع|هها؛ فقد أنشئت الشرطة 
لحفظ الأمن» «لعل المحور الأسامسي الذي تدور عليه جل عمليات الشرطة 
يتبلور في هدف تحقيق واستقرار النظام العام) (کامل» ٤۲۰۰۴م»‏ ۲۳)؛ 
وهكذاباقي الأجهزة» فالدفاع المدني من أجل حاية الأرواح والحفاظ على 
الممتلكات العامة والخاصة من أخطار الحرائق والكوارث» وإغاثة المنكوبين 
فيهاء والمرور لضبط وتنظيم حركة السير وقضاياه المختلفة» والهلال الأ حمر 
لنقل وإسعاف المصابين في ختلف الحوادث. 

إن هذه الأدوار والاختصاصات كانت و لا تزال وليدة لتلك المتغبرات 
الحياتية على كافة الأصعدة لضان استمرارية حياة وسلامة الإنسان أين| كان 
غر أن هناك معوقات وصعوبات كثرة تعترض وتحد من فعالية مارستهاء 
وتؤثر على آدائها بالشكل المطلوب» ومن أبرز تلك المعوقات: ظاهرة 
التجمهر التي تكاد تكون موجودة ني جميع الحوادث وكأنا أحد مكملات 


۷ 


الموقف» وطرف حتمي الحضور؛ «كا أن التجمهر في المكان يربك عمليات 
الفا الد ريرق الاير اهدو لرا الي جب الل عل غه 
و لار ا ردا اعون اا ا الراات 
إخلاءَ تاماً «(آورفليڄ۰٣۱۳۷هھ۱-۲۹۰٠۲).‏ 


وتنطوي مشكلة التجمهر على أبعاد كثيرة تتجاوز البعد الأمني القريب 
فمو يك الد الي قد رتب عل الج ال رای فا 0ات 
تعرض الكثبر من الجحمهور نفسه للأذى والضرر» والشريعة الإإسلامية تغض 
على منع الإضرار بالنفس والغير مصداًلقوله تعالى (... ولا لوا ايك 
إل التَهْلكة 'وأخي نوا إن الهَ حب خسني (١۹٠4€(سورة‏ البقرة)؛ 
وعلى البعد الإإنساني قد يعاني بعض الأفراد من مشاهدة الحوادث المروعة 
التي يذهب ضحيتها أبرياء» حيث تتعاظم معاناة الإنسان» وقد ينعكس 
ذلك على حياته نتيجة شعوره بالفقد عندما يتخيل نفسه أو أحد أفراد أسرته 
ضحية لفل تلك الحوادث» ناهيك عن الصدمات النفسية الى تحصل 
لبن ج راشا هدمل تاك اشرادت الونة رق اله الجاع تد 
فل ااج عد اکر فت اا اادج اهر ااك 
مع جهات الاختصاص بال موقع» ما قد يتحول إلى سلوكيات شخب وفوضى 
بموقع الحادث وهذا قد مدد حياة المتجمهرين وعناصر الأمن بالموقع جراء 
ما قد بحصل من أعال عدائية وفوضوية؛ وفي البعد الاقتصادي قد يتسبب 
التجمهر في مضاعفة خحسائر ا لحادث البشرية والمادية؛ أما في البعد الأمنى 
وهر اله فإ العجمه رى غراقع الوادت قد رياني إثلاف الاد 
ا لجنائية وطمس معالمهاء أو تقكين المجرمين من الاختفاء أو ا هروب من وجه 
العدالةء أو تضاعف الإصابات والوفيات جراء عرقلة جهود أجهزة الأمن 
والسلامة والتسبب في تأخيرها. 


ومن خلال الخرة العملية بالميدان للباحث على مدى أكثر من ثلاثة 
عشر عاماًء وما طرح عن هذه الظاهرة بوسائل الإعلام المختلفة المسموعة 
والمرئية والمقروءة؛ لوحظ بشكل لافت للنظر انتشار ظاهرة التجمهر عند 
ا لحوادث في خختلف مناطق المملكة بلا استثناء وني ختلف الحوادث سواء 
كانت حوادث سر أو عرضية أو طبيعية. 


ولقد نظم ديننا ا لحنيف كافة شؤون الحياة بشكل دقيق وكفل توزيع 
الآدوار بين أفراد المجتمع ومؤسساته بتناغم وانسجام قل مثيله» ويظهر ذلك 
واضحا جليا في تعاليم هذا الدين الحنيف» وغمج المصطفى الكريم بلا قال 
تعالی «وَالَذِينَ بُوذُونَ الُومِنَ وَالُوْمِتَاتِ بير ما اكََسَبُوا ققد احُتَمَلُوا مانا 
وتا مُبيتا ۸ 4)(سورة الأحزاب). وقال رسول الله ياء (المسلم من سلم 
اللسلمون من لسانه ويده» والمهاجر من هجر ما نهى الله عنه) متفق عليه. 
(الإمام النووي» ۱۹۷۹م ۷١٥)ء‏ وقال بيه (من حسن إسلام المرء تركه 
مالا یعنيه) رواه الترمذي (بغا ومستو» ۱۹۸۰م» ۸۲). وعليه فالتجمهر يعد 
أذى للمتضررين في الحادث» وكذلك لأجهزة الأمن والسلامةء وينعكس 
سلباً على أدائها. ولاشك أن أجهزة الأمن والسلامة تبذل جهوداً عظيمة في 
سبيل خدمة المواطن والمقيم بهذا البلد المعطاءء ويمكن الوقوف على حجم 
تلك الجهود من خلال إحصائية الحوادث التي تباشرها هذه الأجهزة. 


a SL aE 
ھ۱٤۲۷‎ ها٤۲ ھه.‎ ٥ املال الأحمر بمدينة الرياض للأعوام‎ 


| حوادث سیر 


املال الأحمر*** | ۳۹۳۹ | ۵۰۷۸ | ۹۰۱۰ 
وف 


الملصدر: )3( مديرية شر طة منطقة الرياض - إدارة الإإحصاء 
(##)إدارة الدفاع المدنى بالرياض - شعبة التخطرط 


(#) إدارة مرور الرياض» شعبة الحوادث 
فرع الهلال الأحمر بالرياض -الشؤون الفنية 
إن هذه الأعداد الكبيرة من الحوادث والحالات تشكل عبئاً وتكلفة على 
أجهزة الأمن والسلامة ماعل للتجمهر الذي يصاحبها آثارا مباشرة وغير 
مباشرة على كفاءة وفعالية أداء هذه الأجهزة أثناء مباشرتها للحوادث. 
فا ا دك ان الاك الحرية اسرد كعد ماهر و اكا 
عدة للتجمهر في مواة قع الحوادث المختلفة» وبشكل ينبئ عن خطورة هذه 
الظاهرة واستفحال أمرهاء وهناك أمثلة كثرة على ذلك نورد منها ما يلى: 
نشرت صحيفة الرياض أنه وقع حادث مروري على طريق الخرج ذهب 
ضحيته سبعة أشخاص» وقد باشرت فرق الدفاع المدني والهلال الأحمر 
حركة وجهود الجهات الأمنيةء كا سهم في صعوبة وصول الموظفين إلى 
أعماهم. (الحرں» ° €۲ اھ« .(www.alriyadh.com‏ 


۱۰ 


قد آشار ا خد الکتاب ني مقدى المشاغيین آل آن جمهر عدد كبر من 
المواطنين عقب بعض التفجيرات الإرهابية التي وقعت في مدينة الرياض 
أعاق رجال الدفاع المدني واا ا ج ا 
الإسعافية بالموقع.(منتدى المشاغبين» ۲*٠۳‏ م» 130.1e/۷pإwWW.bd).‏ 

وني صحيفة الرياض تحت عنوان «حريق البطحاء)» حيث تضمن الخبر 
أن حريقاً هائلاً شب في سوق الحملة بالبطحاء وذلك مساء يوم السبت 
الموافق ١١‏ رمضان ١٤۲۸‏ ه وأشار الخبر إلى أن تجمهر وتجمع العالة الوافدة 
بالموقع قد عاق جهود الدفاع المدني» والشرطة» والدوريات الأمنية»والملال 
الأحر أثناء عملية مباشرة الحادث والوصول إلى موقع الحريق. (السلمي» 
۸ هھه). 

من هناء ومن خلال ما تقدم» وب) أن الباحث ينتسب لأحد قطاعات 
الأمن السعودي؛ نشأت فكرة وضرورة دراسة هذا الموضوع-التجمهر أثناء 
الحوادث-كمشكلة تؤثر سلباً على أداء أجهزة الأمن والسلامة عند مباشر تما 
للحوادث» وتكمن مشكلة هذه الدراسة في عاولة الإجابة على التساؤل 
الرئيس التالي: 

ما انعكاسات التجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها 
للحوادث؟ 


٠٠ ١‏ سالات الدراسة 


وللا جانة غل الال الرتس فده الدراسة لايد من الإجابة غل 
التساؤلات الفرعية التالية: 
١-ما‏ طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث؟ 


۱١ 


ما أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث؟ 

۳ ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث؟ 

٤-ماانعكاسات‏ التجمهر في مواقع الحوادث على أداء أجهزة الآمن 
والسلامة؟ 

٥-ماآفضل‏ السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهرفي مواقع 
الحوادث؟ 

-٦‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول ظاهرة التجمهر تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية 
والوظيفية؟ 

ww » ۶‏ 
٤. ١‏ اهداف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ظاهرة التجمهر واستكشافهاء 
وحاولة تقديم الحلول المناسبة للحد من آثارها السلبية وذلك من خلال: 

١‏ التعرف على طبيعة التجمهر أثناء الحوادث وماهيته وتفسبره 

١‏ التعرف على أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في 
مواقع الحوادث. 

۳ التعرف على أسباب التجمهر في مواقع المحوادث. 

التعرف على الانعكاسات السلبية والإيجابية للتجمهر في مواقع 
الحرادث. 


٥‏ التعرف على أفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر في 
مواقع الحوادث. 

٦‏ التعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات 
أفراد عينة الدراسة حول حاورها وفقا لتغيراتهم الشخصية 
والوظيفية. 


| هة الدراسة 


ما لاشك فيه أن تناول آي موضوع بالدراسة لابد أن يعكس مدى أهمية 
دراسته من الجانبين العلمي والعملي من واقع النتائج والتوصيات» ونظرا 
لانتشار ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث» واستمراريتهاء وتزايدها بشكل 
كبير» والتي تنسبب في إعاقة أجهزة الأمن والسلامة في إنجاز مهامها على 
الوا ال ن الت اعا ار ع اا وات عل ار 
التالي: 
الآهمية العلمية: يرى الباحث أن هذا البحث سوف يسهم في البناء المعرفي 
للتجمهر في مواقع الحوادث» وطبيعته» وانعكاساته على أداء أجهزة 
الأمن والسلامةء وذلك من خلال عرضه هذه الظاهرة وتشخيص 
أسباا وانعكاساتهاء واستخلاص الأفكار والنظريات ذات الصلة. 
الآهمية العملية: يأمل الباحث أن يؤدي هذا البحث إلى تقديم صورة واقعية 
عن التجمهر في مواقع الحوادث؛ ولفت آنظار الباحثين والمسؤولين 
والمعنيين كافة إلى مشكلة التجمهر عند الحوادث» بحكم أن هذا 
الببحث يعد الأول من نوعه في المجتمع السعودي- بحسب علم 
الباحث-ورب| نتح عنه اقتراحات وتوصيات تساعد المخططين 


۱۳ 


والمسؤولين على التصدي هذه المشكلة التى تعد من أسوا المخالفات 
في مواقع الحوادث» ولا يخفى على الجميع مدى آهمية هذا النوع من 
الدراسات التي تعالج مشكلة هدر الوقت والجهد عند الكثير من 
الشباب» وتتسبب في إعاقة الأجهزة المعنية أثناء مباشرة الحوادث؛ 
ناهيك عن مضاعفة الإإصابات والخسائر كل هذا بلا مبرر. 
٠. ١‏ حدودالدراسة 
إا ودا عة لارام ركت هلو الكو اة عا او ا 
التالية: 
أ طبيعة التجمهر» ماهيته وتفسيره وأنواعه وأسبابه. 
ب -الانعكاسات السلبية والإيجابية للتجمهر ني مواقع الحوادث. 
ج-التعامل المناسب مع ظاهرة التجمهر ني مواقع الحوادث. 
د أجهزة الأمن والسلامة التي تعاني من التجمهر أثناء الحوادث. 
۲-الحدود البشرية: طبقت هذه الدراسة على القادة والعاملين من 
الضباط والمسعفين في الشرطة والدوريات الأمنية والدفاع المدني 
والمرور والهلال الآحمر؛ وكذلك المتجمهرين في مواقع الحوادث. 
۳ الحدود ال مكانية للدراسة: طبقت هذه الدراسة على مدينة الرياض. 
٤-الحدود‏ الزمنية للدراسة: تم تطبيق هذه الدراسة على العاملين 
بأجهزة الأمن والسلامةء والمتجمهرين في الحوادث خلال الفترة 


٤ 


ا لحوادث فقد تم خلال السنوات من ۲٠٠۸-۲۰۰٤‏ م؛ أما تحليل 
تناولت هذه الظاهرة فكان خلال العام ۲٠١۷‏ م. 


۷١‏ مصطلات الفراة 


١‏ التجمهر: 0۲0۷۵ يمكن استخدام هذا الصطلح للغك لمن 
الظواهر الخاصة بالتجمع» ولذلك فقد عرف حسب زوايا النظر 
إليه ونوعية الظواهر التي تتسمى به» ومن تعاريفه ما يلي: 

أ التجمهر لغة: بالببحث في معاجم اللغة وجد الباحث كلمة 
(جمهر) جمهر له الخبر: آخبره بطرف له على غير وجهه وترك 
ا ا د 
كل شيء: معظمه» وجمهور الناس: جلهم» وجمهرة القوم إذا 
جمعتهم وجمهرة ةالشيء إذا جمعته» والجمهرة: المجتمع.(ابن 
منظور» ۱۹۹۰ م» )۱٤۹‏ 

ب-وعرف التجمهر «قانوناً بالتجمع المؤلف من خسة أشخاص» 
على الأقل» متى اجتمعوا بغرض ارتكاب أعال غخلة بالسلم 
والنظام العام» أو لتحدي السلطات في أعاهاء أو لارتكاب 
جريمة ما أياً كان نوعهاء وليس يلزم أن تكون للجريمة صفة 
سياسية أو أن تكون مايتعلق بعصيان ومقاومة الحكومة» 
(طاهر» ۱۳۸۷ .)٥۷‏ 

ج-ويذهب الفقيه الفرنسى (٤2١1طإ2ا)‏ «إلى أن كلمة التجمهر 
قفن مان ا ا ا ف ل ن 


1٥ 


من الناس يتكون تلقائياً في الطريق العام أو في مكان عام؛ وفي 
ا لمغهوم الإأداري: يقصد بالتجمهر كل تجمع من الناس تكونوا 
بالمخالفة للتنظيم المتعلق بالمظاهرات في الطريق العام؛ وني 
المفهوم الجنائي: تنصرف هذه الكلمة إلى كل تجمع للأشخاص 
يؤدي إل الإإأخلال بالنظام العام» (الجندي »۳٠٠۲م‏ ۸-۷). 

د-وعرف التجمهر أيضاً أنه «كل تجمع بجحصل عرضاً من مسة 
أشخاص على الأقل» ني طريق أو حل عمومي ويكون من شأنه 
جعل السلم في خطر» (الجندي» ۱۳۰۰ه۰٩۱۹).‏ 

ه-وعرف التجمهر بأنه (تجمع عفوي من مجموعة من المواطنين 
آما بسبب سياسي لوقوع حدث سياسي عارض أو تجمع بسبب 
غير سياسي کحادث مصادمة ومصابين أو مصادمة وحالة 
وفاة. والآأصل أن لا تجمع المتجمهرين رابطة معينة إن كل 
من يتصادف مروره أو وجوده في مكان الواقعة) (حجازي» 
مرسی۱۰ ۱۹۹ م» .)۱٤‏ 

و-وقد بين نظام قوات الأمن الداخلي بالمملكة العربية السعودية 
السابعة التي تضمنت أنه يحتق لرجال الأمن استعال السلاح 
في حالات ومن ضمنها «لفض التجمهر أو التظاهر العدواني 
الذي بحدث من خمسة أشخاص فأكثر إذا عرض الأمن العام 
للخطرء وذلك بعد إنذاره المتجمهرين بالتفرق» (نظام قوى 
الآمن الداخل السعودي» ١۳۸١ه‏ ۸). 


۱٦ 


وبعد استعراض التعاريف السابقة لاحظ الباحث أن جل التعاريف 
أوضحت أن التجمهر عدديا بتألف من خسة أشخاص فا فوق» 
وقد ركزت على التجمهر غير القانوني المخل بالأمن والنظام العام 
دون التعرض للتجمهر الفضول عند الحوادث» لذلك فإن الباحث 
يعرف التجمهر إجرائياً كما بلي: 

التجمهر: هو ذلك التجمع التلقائي لمجموعة من الناس دون 
توافت مسبق في اللإرادات» وإن| جمعتهم الصدفة استجابة لموقف 
أو حالة أو حادث يتطلب تدخل أجهزة الأمن والسلامةء في 
مكان ماء بدافع الفضول وحب الاستطلاع أو الرغبة في المساعدة 
أو لأسباب أخرى. 


اشرات الدراسة 


آ- أسباب التجمهر: ويقصد با ني هذه الدراسة الدوافع وراء تجمع 
الناس في مواقع الحوادث على اختلاف آنواعها. 

ب -الانعكاسات السلبية: ويقصد مها في هذه الدراسة المعوقات 
النا هة عن تجمهر الناس في مواقع الحوادث ما يؤثر على أداء 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشر تما للحوادث أو يؤدي إلى 
مضاعفة الآثار السلبية للحادث. 

ج-الانعكاسات الإ مجابية: ويقصد مها في هذه الدراسة الإجراءات 
والأعم|ال المفيدة التي يقوم بها بعض المتجمهرين في مواقع 
الحوادث والتي من شأنا الإسهام في تخفيف أضرار الحادث. 

د-الحلول: مجموعة من البرامج والآليات التي يمكن اتخاذها من 


قبل الأجهزة المعنية على مستوى الدولة والتى تكفل الحد من 
الانعكاسات السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث» والاستفادة 
من جهود المتجمهرين في حالة الكوارث. 
کاچ ة الأمن والسلامة :Security And Safety‏ يقصد بأجهز ة 

الأمن والسلامة في هذه الدراسة المؤسسات والأجهزة الرسمية 

الئی تعئی بمباش رة | الات وا رادت الئی قصل من جراء شافل 

الإنسان مع البيئةء والقيام بالتعامل معها و التخفيف من آثارها؛ 

وتتمثل في الشرطة والدوريات الأمنية والدفاع المدني والمرور 

Performance :elsl- < 

أ الأداء لا مشق فن مادة أدى أداه تأدية آي أوصله وقضاه» 
الاسم: الأداء هرای للأمانة من غره» وأدی فهو مود آي 
فري» وآدی للسفر آی شیا .(الفیزوئ» 0A cp ٠"‏ 

ب وعرف الأداء أيضا بأنه «قدرة الإدارة على تحويل المدخلات 
الخاصة بالتنظيم إلى قددمن النتجات بمواصفات حددة 
وبأقل تكلفة مكنة» (حنفی» د. ت» .)١١‏ 

ج_وعرف الأداء أنه «قدرة الإدارة أو التنظيم على تحويل المدخلات 
إلى كمية من المنتجات ضمن مواصفات وشروط عددة وباقل 
تكلفة ممكنة» (الثقفي» ٤‏ كم .(0٤‏ 

د ك| عرف الأداء بأنه «إنجاز الفرد للمهام المسندة إليه (مرسي» 
Ooo‏ 


ه-التعريف الإجرائي للأداء: مستوى قيام أجهزة الأمن والسلامة 
بمهامها وأع اها الميدانية آثناء مباشرتها للحوادث في وجود 
التجمهر: 
l_oاyzk|دٿ: Accidents‏ 
أ-عرفت الحوادث بنا «(جمع حادث من الحدوث» والحدوث كون 
الشيء بعد آن م يكن» وإحداثه: إيجاده. وسواء كان المحدث 
CF‏ (جلة الجندي المسلمء °٤‏ ۲م( 
ب-وتعُرف الحادثة بأنا «ظهور أحداث متتابعة غالبا ما ينتج 
عنها إصابات أو وفيات أو أضرار بالممتلكات غير مقصودة) 
ال 
ج-وعرف بعض الباحثين الحادثة بأنا «ذلك الحدث الذي 
يقع دون سابق معرفة أو توقع» وقد ينتج عنه أضرار تصيب 
الشخص أو الآخرين أو الممتلكات أو المعدات أو كل ذلك معا 
آو بعضه» (عبدال مجید» ۱۹۷۲م» .)٠١‏ 
د كم عرف الحادث بأنه: «واقعة تحدث بدون توقع وبدون تدبير 
سابق بسبب توفر ظروف معينة بحتمل وقوعها ويتخلف عنها 
نتائج سيئة أو غير مرغوب فیها» (البیلی» ۱۹۸٩‏ م» .)٦۹‏ 
ه-وعرف الحادث بأنه «واقعة معينة تحدث في مكان وزمان 
معينين وينتج عنها آثار سيئة كالوفاة أو الإإصابة أو الخسائر 
في الممتلکات» (الرهوان۱۹۹۲۰م» ۸۳). 
وبعد أن استعرض الباحث تعاريف الحادث أو الحادثة السابق ذكرها 
م جد فيها ما يناسب منها ليكون معتمداني هذا البحث؛ فبعضها ركز على 


۱۹ 


الوادت الح فة مهلا العملية ورك الع الا خر هل رادت السرء 
بينم هذا البحث يشتمل على جيع آنواع الحوادث التي تثير الانتباه وتجذب 
الناس للتجمهر حوها جنائية أو عرضية أو حوادث سير وبناءً عليه فإنه: 
يقصد بالحادث في هذه الدراسة: الواقعة التي تحدث نتيجة تفاعل 
الإنسان مع بيئته» وينتج عنها آثار سلبية تتطلب ضرورة تدخل أجهزة الآمن 
والسلامة لمواجهة تلك الآثار والعمل على التصدي هما ومعالحتها وتخفيفها. 


الفصل الثاني 
الخلفية النظرية للدراسة 


۲ . الخلفية النظرية للدراسة 


التجمهر ظاهرة اجتماعية برزت في مجتمعاتنا العربية» وفي المجتمع 
السعودي بصفة خحاصة؛ تكثر في مواقع الحوادث وتلفت الانتباه؛ فا أن تهرع 
أجهزة الأمن والسلامة لحادث ماء إلا وسرعان ماتتجه الجموع الغفيرة 
صوب ذلك الحادث في سباق معهاء وربا وصل المتجمهرون قبلها للموقع 
ما يتسبب في تعطيلها وإرباك العاملين بموقع الحادث» وأمور آخرى كثيرة 
هي مدار وهدف هذه الدراسة. 


٠. ۲‏ التحمهر 


يعد التجمهر من الظواهر الاجتاعية التي استفحل آمرهاء وعم 
بلاؤهاء وأصبح حت دراستهاء وإيجاد الحلول المناسبة هاء ومن هنايمكن 
التعرض للتجمهر من حيث طبيعته» وأنواعه» وأسبابه» وسلبياته وإبجابياته 


من خلال ما يلي: 
١‏ التجمهر كظاهرة اجتماعية 


وصف الإنسان بأنه اجتماعي بطبعه مدني بفطرته» ولذلك فهو يميل 
دائ إلى الاجتماع مع بني جنسه والتواصل معهم في شتى ضروب الحياة 
قال تعالى: اقم وجك لِلدينٍ حَنيًاَِطرَت اف التي فط التاس ليها ا 
u‏ يل لق اله ..# ۰ سررة الروم)» وقال جل شأنه : ایا آنا الاس 
رکو ران رکز وتر هدار ن کرمگ 
عند الله أَنقَاكَمُ...[١€۱)(سورة‏ الحجرات). 


۳ 


وتأسيسا على الحقيقة السابقة فإن التجمهر(الاجتم|اع) طبيعة بشرية 
تغلب فيها الفطرة» «وقد أصبح الاجتماع مع الآخرين ظاهرة شائعة ولازمة 
بين بنى الإنسان: فإجاد الأصدقاء» والعثور على الأشخاص الذين يمكن 
اجا ا و 0 وار ا ر ال 
الدرجة التي جعلت من الاجتماع إحدى صور الحريات العامة» (الجندي» 
(AV cp‏ 

لقد تصدى العديد من الكقاب والعلاء بالدراسة والبحث والننظر 
للظواهر الاجتماعية التي تظهر وتلاحظ في المجتمعات ومن بين تلك 
الظواهر التي حظيت بالبحث والدراسة: التجمع» الجاعة» الجاهير 
والصور المشابمة ههاء وقد ترك أولئك العلاء ما يستحق الإعجاب من 
أدبيات في هذا المجال» وماهو جدير بالذكر هنا ذلك الموروث الدسم 
الذي تركه علاء النفس» وعلماء النفس الاجتهاعي القدامى والمحدثون من 
تفسبرات لتلك الظواهر. ويشرر «لنجر» إلى تفوق المفكرين المحدثين على 
القدامى في تعمقهم لأصول التجمع الإنساني بالرغم من عدم اتفاقهم إلا 
في القليلء» فهذا عام الاجتماع «تروتر» يعد غريزة التجمهر ضمن الدوافع 
الأربعة الرئيسة في حياة الإنسان» ويتحدث فان «(هوج-هلموت» عن غريزة 
التجمع» حيث يراها حافزاً اجتماعياً كأساس يقوم عليه تكوين الخلق» أما 
«ماكدوجل» فيدخل غريزة التجمهر في ثبت الغرائز التي آقرها معظم علاء 
النفس» ويصف «دويرث» السلوك الاجتاعى بآنه حاجة أساسية وأن 
الارن عات اتا رود ان اميل 
ا لجمعي دافعاً إنسانياً أساسياً وأسماه بغريزة التجمع أو التجمهر. (لنجرء 


۰ء 17-1¥). 


۲٤ 


وعلى ساس ما تقدم» فالتجمهر ظاهرة اجتماعية» وطبيعية في الإنسان» 
وهو سلوك لكثير من أفراد المجتمع على اختلاف مشاربمم وأفكارهم 
وثقافاتهم عندما يتفاعلون مع البيئة المحيطة بهم» فيؤثرون فيها ويتأثرون 
اء لذلك فإن «الظاهرة الاجتاعية عبارة عن ناذج من العمل والتفكير 
وال ساس السار ورد امي الات جد مض الاقراة 
آنفسهم متبعین له في عملهم وتفکیرهم» (طالب» ۲۰۰۲م .)۱١‏ 


وقد ذكر الحربي أنه لما كانت هذه الظاهرة تشكل سلوكا اجتاعياً ونفسياً 
فقد حاول عرض الظاهرة من جانبها النفسي على الاختصاصي النفسي مكارم 
بديع الذي أشار إلى أن هذه الظاهرة مرتبطة بكون الإنسان فضوليا بطبعه 
ولديه الرغبة في التعرف إلى كل ماهو جديد وكل مايلفت الانتباه والحوادث 
بشكل عام كحوادث ال مرور-أو الحرائق أو غيرها تحمل في جانب منها عنصر 
الأثارة وتشكل للكثبرين مادة إعلامية مهمة تفتح الباب للأّحاديث المختلافة 
والقصص والروايات التي يستمتع البعض بأن يرويهاء فيشعر أنه من خلاها 
مجذب انتباه الناس لأحاديثه وحكاياته. وإذا كان الفضول عند الناس مرا 
طبيعياً كنوع من حب المعرفةء إلا أنه عند البعض يتجاوز ذلك ليصبح إلحاحاً 
نفسياً لا يستطيعون التخلص منه إلا بمعرفة تفاصيل المواقف والحوادث 
التي تصادفهم وهؤلاء نجدهم يتجمعون آمام الحوادث ويبدأون بالأسئلة 
حول أدق التفاصيل. 

ويؤكد مكارم بديع أن المجتمعات تختلف في مدى استجابة أفرادها 
للحوادث التي تقع أمامهم» ذلك تبعا لطبيعة المجتمع وخصائص أفراده 
الانفعالية والاجتماعيةء ففى الوقت الذي تأخذ مثل هذه الظواهر أهمية أقل 
في المجتمعات الغربية ييدو آنا ثل حيزاً مهم من سلوك الأفراد في جتمعاتنا 
العربية» ذلك أن الميل العام لدى الإنسان الغربي إلى الذاتية والفردية يجعله 


Yo 


أقل اهتماما بم) محصل حوله من حوادث للآخرين» في حين أن الإنسان 
العربي الذي لا يزال أكثر انفعالاً با لجوانب الاجتماعية تشكل مثل هذه 
الظواهر جوانب مهمة من سلو كه الاجتهاعي. [ويتفق الاختصاصي النفسي 
كان الفضول المعرفي والطابع الاجتاعي يعدان سببين أساسيين في ظاهرة 
التجمع» فإن عوامل أآخرى يمكنها أن تؤثر في زيادة حجم ظاهرة التجمهر 
منها: 
١-الفراغ‏ النفسي الذي يشعر به البعض ويبحث عن آي شيء يشخل 
وقته. 
هناك فئة من الناس يتجمعون أمام هذه الحوادث للسؤال عن الملصاب 
٣۳‏ وهناك فة تستهدف تقدیم المساعدة.(الحری»ء۲ 4 ۲م“ http://‏ 
.(www.alriyadh.com‏ 
موقع الحدث؛ وکثراً منهم لیس له هدف إلا آنه رأى الناس فتبعهم» ولسان 
حاله يقول إن اخ الناس أحسنت وان اساغوا أسأت. 
إذن با أن التجمهر عبارة عن ظاهرة اجتماعية تصدر عن سلوكيات 
الأفراد والجماعات» فإنه ما يلزم بيانه والتعرض لفهومه وتفسيره: السلوك 
اقا هو السلرك؟ 
أا الساوك 
السلول الإنساني سلوك متغير ومتنوع ولا يبقى على نمط واحد فهو 
متطور مع تطور الإأنسان وهذه حكمة إية» حيث إن «سلوك الإنسان يتغير 


1 


ويتطور طبقا للخبرات والمواقف التي يواجههاء وهو كذلك كثير التنوع كثير 
التعقید» (البدر» ۱۸٤۱ه‏ ۱۷۸). ك آنه «في كثير من الأحيان قد نجد 
صعوبة في تفهم الأسباب التي دفعت سلوكاً معيناً إلى الظهورء وقد يكون 
الفرد الصادر عنه هذا السلوك هو نفسه عاجزأً عن فهم أو تفسير أسباب 
سلوکه ودوافعه «( مزاو يڃ۰ ۲۰۰۸ م» (. 

لقد آثرى علاء النفس والاجتاع والإدارة هذا المصطلح بالعديد من 
التعريفات» وأشبع دراسة وبحثا فقد عرف السلوك بأنه «عبارة عن ذلك 
النشاط الذي يصدر من الكائن الحى نتيجة لعلاقته بظروف بيئية معينةه 
ويتمثل من ثم في حاولاته المتكررة للتعديل والتغيير في هذه الظروف» حتى 
يتناسب مع مقتضيات حياته» وحتى يتحقق له البقاء ولجنسه الاستمرار» 
(إساغیل ٤‏ .نت .€۸٩‏ 
وكذلك كل حركة تصدر عن الاشیاء» (فهمی» د. ت» .)٠١‏ 

ك| عرف السلوك الإنساني أيضا بأنه «عبارة عن كل ما يصدر عن الفرد 
من نشاط أو تصرفات سواءً كانت جسم انية أو عقلية أو انفعالية وسواءً تم 
بطريقة شعورية أو لاشعورية) (عمران» ۱۹۹۲م»۷١).‏ ويمكن تصوير 
السللوك بآنه معادلة رباضية تتمثل في: «الفرد × البيغة = السلوك» (العبد 
الجبار» ۷١٠۲م»‏ 1 

والسلوك «أي نشاط جسمي أو عقلي أو اجتهاعي يصدر عن الكائن 
ا لحجى نتيجة لعلاقة دينامية وتفاعل بينه وبين البيئة المحيطة به» (الشوربجى» 
(p0‏ 

وللسلوك أنواع عدة ذكرت نبيلة عباس عدداً منها (الشوربجي» 
٥ءء (١١١-١١١‏ يجملها الباحث في الشكل الآتي: 


0 


#كالسلوك الصريح يأ | 6-السلوك السوى | | ه-السلوك الرسراسي 
الذي نراه ري ر ا ر الذي يأتيه أغلب 

اضر 

فالجمهور قد يظهر 

ا 


عصاں e‏ 
التأثر بالمناظر المؤلة 


۷-السلوك 
الفوضوي 
والإعداد والترتیب. 


الشكل رقم (١)أنواع‏ السلوك 


۸ 


ویری (حهمزاوي»۲۰۰۸م» )۷-١‏ أن السلوك الإنساني له خصائص 
یز پا بكرن اها ن الشكل الال: 
خصائص السلول الإنساني 


آي أنه ليس عشوائيا أي أن هناك | | أي التداخل الكبير 


بل له هدف يسعى | | دافعاً مركا | ني أسباب السلوك 
لتحقيقه كإشباع 
مهدف فردي أو السانوكلداقع 


ودوافعه وأهدافه 


9 اللصدر: حمزاوي -اهيكل من تصميم الباحث 
الشكل رقم (۲) خصائص السلوك الإنساني 


لقد تعددت النظريات المفسرة للسلوك كنظرية الغرائز التي أرجعت 
السلوك إلى استعداد فطري لا يحتاج إلى تعلم» ويدفع الكائن الحي إلى القيام 
بسلوك خاص في موقف معين» وقد ذكر علاء هذه النظرية أمثال وليم 
جيمس و ثورتديك ووليم مكدوجل زعيم المدرسة التقليدية للغرائزء 
عددا من الغرائز الدافعة للسلوك الإنساني» منها غريزة حب الاستطلاع 
[ ال يرق الباجخت أا من الأ شبات ال ر ئة للت جر عند الرادت]؛ بيا 
لتر ا اي ع دعل غ ار عام س رات 
غ ا ردا انات روه الو اوا ى 9 
يؤخذ عليها إهمال جانب الإدراك في تفسيرها للسلوك [ويعتقد الباحث 


۲۹ 


أن التجمهر نمط من السلوك يرتبط با مئير وهو الحادث هنا فيستجيب نحوه 
الأفراد مكونين بذلك تجمهراً حوله]ء أما نظرية جوردن البورت والمشهورة 
بنظرية الاستقلال الوظيفى في تفسير السلوك فقد ذهب البورت إلى أن 
الكل عن الدراقم الكتسا اى ابال ت س اجات اة رال 
من الناحية الوظيفية عند مصدرهاء ومن ثم تؤثر تأثيرأً ديناميكياً ني سلوك 
الفرد). (فهمي» د. ت۰ ١۱٦‏ ۳۸). 

وحسب نظرية التعلم الاجتماعي «فإن الفرد يكتسب أناطاً سلوكية 
متعددة ومتنوعة من خلال الخبرة النائبة (أي خبرة الآخرين)» ولو اقتصر 
التعلم على ما يتعلمه الفرد من خبرته المباشرة لما وجد كل هذا التنوع والتعدد 
المائلین لأناط السلوك الإنساني»(العنزي۰٦۲۰۰م» .)١۹٩‏ 

ويرى الباحث أن الفرد قد يتعلم سلوكاً صحيحاً أو خاطئًاً من خلال 
محاكاة الآخرين» فالتجمهر سلوك غير حضاري ينم عن عدم الوعي لدى 
شريحة كبيرة من أفراد المجتمع» وكثيرا ما يجحاكي الشباب بعضهم البعض في 
الحضور والتجمهر ني مكان الحادث. 
ب - سيكولو جية الجماعة. والجمهور, والفرد فيها 

يعد الفرد المكون الجزئي للجماعة» والعلاقة بين الفرد والجاعة التي 
NEL EE OLN NEE e‏ 
و لاتا وى اتن اجان اة ا افا انوا الا رة 
والآصدقاء» والزملاء والمجتمع في أماكن عمله وحركته ونشاطه. ونظراً 
للارتباط بين التجمهر وكل من الجاعة والجمهور والعقل والسلوك 
ا لجمعي» فسوف ننظر ها من خلال سياق تحليلي نستقيه من خلال أدبيات 
علم النفس» وعلم النفس الاجتاعي حول هذه الظواهر وما طرح عنها من 


رؤى ومحليلات. 


لقدعرفت الجماعة بأنها «تجمع من الأفراد بينهم اعتماد متبادل» 
(العنزي» ٦۲۰۰م‏ ٦۳۹)؛‏ وعرفت أيضاً أا «تصنيف لطائفة من الناس 
يشتركون معاني صفة أو صفات متعددة ).(السيد وعبدالرحهمن»٠٠٠۲م»‏ 
e‏ 

وما لاشك فيه أن نشوء الج اعة وتكو نا له أسباب وأهداف تختلف 
باختلاف درجة تماسك الجاعة والروابط بين عناصرها فتصل في كثبر من 
الأحيان إلى حد الدفاع والاستماتة في سبيل الحفاظ على الجاعة ومصالحها 
وخبرمايمثل ذلك الأحزاب السياسية» والمجاعات الدينية المتطرفة 
وعصابات ال مافيا؛ حيث يسودها التنطيم الدقيق» واطهدف المشترك» ووحدة 
الملصير» ولا شك أن الدولة ني شكلها المعاصر هي تطور متقدم ومعقد لمفهوم 
الجاعة وتماسكها وسلوكها في حين أن بعض الج اعات قد تكون مؤقتة لا 
مجمعها سوى صدفة الزمان والمكان؛ يقول السيد وعبدالر حمن: 

«يجتمع الناس لآمور عدة» فقد يجتمعون لمشاركة زميل هم في أفراحه 
أو في آتراحه وأحزانه» وقد يجتمعون لمشاهدة حادث في الطريق العام» وقد 
يجتمعون للمطالبة بحق أو رفع الظلم عن أنفسهم» وقد يجتمعون لغير هذا 
من الآسباب المختلفة... وقد يجتمع الناس لأآمور موضوعية أو لأمور ذاتية 
تتصل بم من قريب آو من بعيد» وقد بجتمعون في منظمات تهيمن على جميع 
ضروب حياتهم» أو لأمور تتناول حياتہم من بعيد» وقد تجمعهم لحظة عابرة 
ينفض بعدها شملهم» وقد تجمعهم صلات عميقة تؤثر فيهم مدى الحياة). 
(السيد وعبدالرحمن» ٦٠٠۲م .)٠٤‏ 

وتصنف الجاعات من قبل الباحثين حسب الحجم والموضوعات 
الذاتية» ومن حيث العوامل ا مؤثرة في التجمع» ومن حيث الجحزئية والكلية» 


۳١ 


ومن حيث التقييد والحرية» ومن حيث درجة الثبات والاستمرار» ومن حيث 
إنهاداخلية أو خارجية» ومن حيث إنما أولية أو ثانوية» ومن حيث تعدد 
الاعات التى يمكن أن ينتمى هما الفرد؛ ويمكن الاقتصار على التصنيف 
ذڏي العلاقة بموضوع هذه الدراسةهو: 

ا لجاعة من حيث ثباتماء حيث يرى السيد وعبدالر من أنها ثلاثة أنواع: 

١‏ جماعة ثابتة كالأسرة. 

1 وجماعة غير ثابتة كالجمهرة. 

۳ وجماعة ثابتة نوعا ما كجاعة النادي أو الطائفة. 

وبناءً عليه» فإن ما يلفت الانتباه من هذه الآنواع هو: النوع الثاني من 

«الماعة غير الثابتة فإغها غالبا ما تنشا لسبب عارض كاجتماع الناس في 
الطريق العام مشاهدة حادث ما. وسرعان ما ينفض شمل الجاعة ويمضيى 
كل فرد إلى وجهته التي كان يسعى إليها من قبل. فالجحمهرة إذن جماعة يؤلف 
بنفس السرعة التي بزغ بها. ليس فهذاالنوع من الاعات وحدة اجتماعية 
قوية تربطهاء فأهدافها قريبة وعواطفها سطحية وذكرياتها معدومة). (السيد 
و عبدالر همن» ۰*۹ ۲م« ۷ 

وعلى ساس ما تقدم ففي مقدور الباحث إجال القول في أن الجماعة 
وإنما وقع آفرادها رهينة لفضوهم» واستهواهم حب استطلاعهم نحو حادثة 
أو حالة ماللاجتماع حوها ومشاهدتما؛ هو مايمكن أن نطلق عليه صفة 
تجمهر آو تجمع. 


۳۲ 


وقد لا بختلف الجمهور أو المياهبر كشرأ عن الماعة» ولكن قد تتميز 
الج اهبر بالحركة أكثر من الج اعة؛ وقد تعرض الكثر من علاء النفس 
الاجتاعي للجماهير أو الجمهور» وقد عرف الجمهور بعدة تعاريف أوردها 
الكعبي منها: 

لدی انار الحه رر دمن الحا صخر كان ار راا وة 
آخر بأنه «جماعة من الناس يرجعون على بعضهم بعضاً بطريقة متشابهة) وهو 
مجموعة من الناس يوجدون وجهاً لوجه» وعند (أوكرن) «مفهوم الجمهور 
يوحي بعدد كبير من الناس مجتمعين في مكان واحد «وعرفه بعض الباحثين» 
على أنه «تكتل أشخاص يؤدي تكتلهم هذا إلى ظهور خصائص وغيزات 
جديدة تختلف عن خصائص وغیزات کل شخص على انفراد حيث تتلاقیى 
وتتجه أفكارهم ومشاعرهم وعواطفهم في اتجاه واحد» (الكعبي» ۱۹۷۳ م» 
.(۱۸۸A-۷‏ 

لقد صنف علاء النفس الاجتاعى الج اهر إلى عدة تصنيفات» حيث 
ذكر الكعبي تصنيف «كناتي» للجياهير على ساس مبادئ شكاية إل: جاهير 
مغلقة وأخرى مفتوحة» وجماهير بطيئة وأخرى سريعة» وجماهير مرئية 
وأخرى غير مرئية. آما «بارك و برجس و بلومر «فقد صنفوا الجاهير إلى 
أربعة أصناف هى: المج اهر العرضية» وا لمج اهبر العرفية» ولج اهر العاملة أو 
الادا ت و فر ال ارال اة وى «ديفر» أن آنواع ا لجاهير هي: 

١ال‏ ماهير المرتبطة بالبنية الاجتماعية للمجتمع ومنها (الحاضرون» 

المنظمون» الجاهبر المعبرة). 
۲ الج اهر الفوضوية وتشمل (الج اهر العاملة أو الفعالة» الج اهبر 
الخليعة أو اللا أخلاقية). 


۳۳ 


۳ الجمهور العرضي ويظهر في عدة أنواع منها (التحشدات أو 
التجمعات» والج اهر المذعورة» الج اهر المتفر جة).(الكعبى» 
(ee V ee AY‏ 
وانطلاقا من هذه التصنيفات فإن الج اهبر المتفر جة هى المجماهبر ذات 
الطبيعة الفضولية وهي الأقرب لموضوع هذه الدراسة؛ «فالجاهير المتفرجة» 
من قبيل آولئك الذين يتجمهرون لمشاهدة شبوب حريق» أو حب لاستطلاع 
حادلة أو آمر غریب») (الكعبى» EA‏ م“ ۰ (. 
ولقد نقل الكعبى معالجة (غوستاف ليبون» للجماهير والذي يرى أنه 
لكي يتحول حشد أو مجموعة من الناس إلى جمهور لابد من ثلاث خطوات 
ذه العملية وهی : 
١-انسياق‏ عواطف وآراء كل الآشخاص في نفس الاتجاه. 
آ انطاس وانعدام شش شخصیاتہم الشاعرة. 
۳- تکون العقل الجمعي (الکعبي» ۱۹۷۳م» ۲۸۲-۲۸۱). 
ويُعرف السلول العقل الجمعي بآنه «(مصطلح يراد به وصف العدوى 
السلوكية بين آفراد الجاعة الواحدة» أي تماثلهم في الانفعالات والأفكار 
بالانفعالات الغريبة والشاذة والحادة» ما جعل من الصعب التنبو بمساراته» 
إذ تظهر لدى الأشخاص المنخرطين فيه صفات ختلفة كل الاختلاف عن 
صفاتهم الشخصية الاعتيادية في حالة انفرادهم بانفسهم بيدا عن احشد) 
(نظمی» ۰۰۷ .(www.annabaa.org_nba80_022.htm «e‏ 


۳٤ 


کا ترجم هاشم صالح رؤية «غوستاف ليبون» للفرد عندما بنخرط في 
هرر باه تمر بخصائص اسا هي 

«تلاشي الشخصية الواعية» وهيمنة الشخصية اللاواعية.... ويصبح 
الفرد عبارة عن إنسان آلي ما عادت إرادته بقادرة على أن تقوده... إن الفرد 
ينزل درجات عديدة في سلم الحضارة... ويصبح مقودا بغريزته... إن 
الفردالمنخرط في الجمهور لا بختلف فقط بالأعال والتصرفات عن نفسه 
وهو في الحالة العاديةء وإنا نلاحظ آنه حتى قبل أن يفقد كل استقلالية فإن 
أفكاره وعواطفه قد تحولت وتغيرت إلى درجه القدرة على تحويل البخيل 
إلى كريم... والجبان إلى بطل. ويلخص غوستاف ماسبق بقوله: إن الجمهور 
دائ أدنى مرتبة من الإنسان ا مغرد في بخص الناحية العقلية والفكرية. ولكن 
من وجهة نظر العواطف والأعمال التي تثيرها هذه العواطف فإنه يمكن 
هذاالحمهور أن يسير نحو الأفضل أو نحو الأسوأ وكل شيء يعتمد على 
الط رة ای رتم ريف ار ریک چا لرن 111-1٠۹۹١‏ ونا 
مشاهد وملموس في حالة التجمهر في مواقع الحوادث فكثيراً ما نرى بعض 
الآأشخاص متفانين في المساعدة والعمل مع الجهات المختصة بالحادث ]. 

ويعيب بعض العلماء على «غوستاف» في معالحته هذه للمبالغة في آثر 
العقل الجمعي» وتأثبر سلوك الجاهير على السلوك الفردي إلى حد طمس 
ذکاء الآفراد فيه. (الکعبي» ۱۹۷۳ م» ٤۲۸۸-۲۸)؛‏ کا آنه ما يجدر ذكره 
أن هتاك من ير ئ آذ ما ذهب إليه الفيلس وف الفرضى «غوستاف ليبرن) 
وعالم النفس «ماكدوجل» غير صحيح عن عقل الجماعة أي أن هناك ا 
أو وعياً للجماعة فوق شعور الأفراد الذين تتكون منهم هذه الجماعة. فهذا 
«فلويد ألبورت» ينكر فكرة وجود عقل الجاعة حيث يقول: «أعتقد أنه لا 


يمكننا أن نجد آليات السلوك الواعي اللازمة للتفاعل بين الأفراد إلا ضمن 
الفرد... ولايوجدعلم نفس للجاعات ليس علم نفس للأفراد بشكل 
أآساسي وكلي... وعلم النفس بكل فروعه هو علم الفرد)؛ ويؤيد ذلك 
أستاذ علم النفس «فلاح العنزي» بقوله «لا شك بأن فلويد لبورت: كان 
محقافي إنكاره لفكرة وجود عقل الجماعة» فلا وجود لأي شعور أو تفكير 
أو اتجاه إلا في الفرد»؛ ويضيف العنزي أن ألبورت تغير لاحقاً وتبنى تفسير 
ظاهرة سلول الاعات ضمن إطار امثير والاستجابة لكنه أهمل الظواهر 
النفسية لحياة الفرد في الجاعة. ويرى علاء آخرون «كمظفر شريف وآش 
وليفين» أن هناك قصوراً في نظرية فلويد لبورت والبديل في نظرهم هو 
الإإدراك؛ حيث يقول العنزي إنه «عندما نر كز على إدراك الفرد نفسه كعضو 
في جماعة فإننا نبقي على دراسة الفرد (الجانب النفسي) وعلى مفهوم الياعة 
في الوقت نفسه)» لقد حير تغير سلول الفرد عندما يكون في حماعة كلا من 
(غوستاف ليبون و مكدوجل)؛ ولإ جابته)| يقول العنزي «إنه من منطلق 
الإدراك فالتغبر بحدث نتيجة إدراك الفرد لذاته منه كفرد إلى إدراكه له كعضو 
في جماعة» ومن إدراكه للآخر كفرد إلى إدراكه له كعضو في جماعة» (العنزي» 
ENoe‏ 

ويؤكد فرويد ن «الفرد داخل الجمهور لا يشعر با مسؤولية لأن ضميره 
الذي هو مظهر خوفه وخشيته من المجتمع ينعدم في هذه الوضعية لانعدام 
السبب الذي يستدعي ظهوره ونشاطه» ك يؤكد أن الأفراد في الوضعية 
ا لجاهيرية يتخلون عن ضائرهم التي تزاول مفعوها في الأحوال الاعتياديةه 
ومن ثم يحل الجمهور حل المجتمع حيث يكون مصدر الساطة ويخافه 
الأفراد ويخشون عقوباته» ويرى فرويد أن الفرد في الوضعية الجاهيرية يشعر 
بارتياح كونه يتحرر ولو لمدة قصيرة من الكبت ودواعيه ومستلزماته من 


۳٦ 


اللكفكفات الأ لوفة في الحياة الاجتماعية» فالفرد في هذه الحالة يستحسن إتيان 
بعض الأعمال التي لا يجرؤ على القيام بها في الأحوال الاعتيادية» وينهمك 
فيها ملتذا مرتاحاً مندفعاً على طبيعته» وأن الفرد في هذه الاعات يتخلى عن 
المغل الأعلى لذاته ليعوض بديله ا مثل الأعلى للجاعة «(الكعبي» ۱۹۷۳ م» 
۹( 

ماستروق في هذا الصدد يؤكد رؤية «(فرويد وغوستاف ليبون» في هذا 
الشأن بتكون عقل جمعي يطغى على عناصر المجموعة ويسيرها حيث يقول: 

«ختلف سلول الفرد وعقليته وهو بمفرده عن سلوكه وعقليته وهو 
البعض ويحدث بينهم تأثير متبادل يؤدي إلى خلق عقلية جديدة تسمى 
-العقل الجمعي -تخالف في صفاتهاعقول الأفراد الذين تتألف منهم» 
ہا کل واحد منهم ویفکر ویتصرف لو آنه وحده على انفراد -فالافراد عندما 
ينخرطون في زمرة أو تجمع ماء يتعرضون لمؤثرات معينة تحرك انفعالاتہم 
وأفكارهم فيصبحون أكثر قابلية للإيجاءء وأقل ميلا للانتقاد» وأدنى شعورا 
بالمسؤولية وتصبح الصفات اللاشعورية هي التي هاالغلبة على آفراد 
الزمرة.... وتشبه العلاقة بين العقل الفردي والعقل الجمعى بالعلاقة بين 
مركب كيميائي والعناصر الداخلة في تر کیبه» فک| أن اجتماع مر كبات كيميائية 
وصفاته المختلفة عن خواص وصفات المواد التى تكونت منه» وكذلك كلا 
خصائص وظواهر فريدة «.(ماستروق» د. ت» .)۲١‏ 


۳۷ 


ويتفق الباحث مع مثل هذه الآراء المتعلقة بسيطرة الجمهور أو الجاعة 
التي يكون فيها الفرد على توجيه سلوكه» إلا آنه في حالة التجمهر أو الجمهور 
الفضول يبقى بعض الأآفراد حتفظين بتواز مم في إدراك الأمور والتصرف 
بإيجابية عندما يذكرون بخطاً سلوكهم في موقع الحادث. عن حذيفة رضي 
ال عة ال قال روا0 ( ل نا ا شار نان احسن الاس 
أحستاء وإن ظلموا ظلمناء ولكن وطنوا أنفسكم إن أحسن الناس أن تعسنوا 
وإِن آساءوا فلا تظلموا) رواه الترمذي (عیسی» ۱۹۸۰م)١٠٤۲).‏ 

وللجاهير خصائص وسات نفسية أوضحت ني الأدبيات التي تناولت 
هذه الظاهرة الاجتماعية يأخذ الباحث منهاً ا لخصائص التي تصلح لموضوع 
هذه الدراسة» وموظفاً ما يناسب منها للخروج بخصائص للتجمهر في 
مواقع الحوادث قياسا عليها وهذه ا لخصائص هي : 

اتتكون الجمهرة من حشد كبير نسبيا من الناس» وهي تستجيب 
اا لار مه ي وا جاع ان ا لاه ا ن 
ا یا ا ی اا کر ایا اوا ار 
ع او ا هاو اا دن ا واک 
في تجمعها تتجه نحو بؤرة واحدة يتركز فيها هدفها ومثار انتباههاء والجمهرة 
في فزعها تتجه بعيداً عن البؤرة التي يتركز فيه ا انتباهها فيتدافع أفرادها 
بالمناكب والأكتاف» وقد يشتد الزحام فيهلك من بهلك أو يعدو من يعدو 
خوفا وفزعا). (السید و عبدالر حمن» ٦۲۰۰م .)۷۲-۷١۱‏ 

وبناءً على ماسبق من استعراض لتفسبرات وخصائص الح اعة 
والجمهور فإن الباحث يمكنه القياس على ذلك حيث إن التجمهر يجمع 
عدداأ من الناس استجابة لمثبر معين» نتيجة لطبيعة في اللإنسان» الذي جبل على 


۳۸ 


حب الاستطلاع والفضول» وعندما يشار الفرد في تجمهر معين فإن ذلك 
يؤثر في سلوكه إلا أن هذا التأثبر قد يكون ضعيفا في التجمهر المقصود في هذه 
الدراسة بسبب طبيعة هذا النوع من التجمهر الذي ينشا بسرعة ويتلاشى 
بمجرد زوال الحالة أو الحادثة» وهو تجمهر ليس له هدف ولا تنظيم. 
وما سبق يمكن استخلاص بعض الخصائص والسمات لظاهرة التجمهر 
عند الرادت تل ف آلای: 
١‏ التجمهر عبارة عن حشد كبير من الناس جمعتهم صدفة الحادثة زماناً 
ومکانا. 
۴-يمثل الجحادث أو الحالة الطارئة العامل المشير لاستجابة الجمهور 
للتجمهر حوها. 
۳-التجمهر ظاهرة عشوائية» غبر منظمة» ليس له أهداف مسبقة. 
٤-يتركز‏ اهتمام المتجمهرين نحو البؤرة وهي نقطة الحادث أو الحالة 
لذلك في الخالب تجدهم يشكلون حلقات متغيرة باستمرار حول 
مکان الحادث. 
٥-هذاالنوع‏ من التجمهر غير متماسك فلا روابط بين آفراده» فلكل 
منهم» هدف ووجهة يسعى إلى تحقيقها. 
٦-آثناء‏ التجمهر يكثر الزحام إلى حد التدافع» وقد بلك البعض نتيجة 
ذلك الزحام» وخصوصاً عندما بهرع الجمهور هرباً من أمر ما. 
۷ التجمهر يتميز بسرعة النشوء وعدم الاستقرار» وسرعان مايزول 
وينفض بنهاية الحادث أو بمجرد الاطلاع عليه. 
۸-الفضول وحب الاستطلاع هما المحركان النفسيان الرئيسان لمثل هذا 
النوع من التجمهر. 


۳۹ 


٩‏ غالباً ما يكون هذا النوع من التجمهر سلمياً لا بخل بالأمن» ويقتصر 
ضرره على إرباك وعرقلة الجهات المعنية بمواجهة الحادث؛ ولكنه 
بالأمن متى أثيرت فيه نوازع الشرء وبذلك يفقد الفرد وعيه فيصبح 
ترساً في آلة الغضب واهياج الجاهيري» يکتسب قوته منهم فيکّسر» 
ویخرب» ویدمر کل ما تطوله یده. 

١-بعض‏ آفراد التجمهر نتيجة الحاس الزائد وسط جوع الناس 
الغفيرة» كثيرا ما ينسى نفسه» فيقوم غير مبال رغم ما قد يتعرض 
له من آخطار» يقدم التضحيات في سبيل إنقاذ مصاب أو مساعدة 
مضرور أو المشاركة في إطفاء حريق أو التصدي لمجرم والإمساك 
به ونحو ذلك من الآعم|ل البطولية» التي يصعب عليه القيام ماني 
حالته العادية. 


ج-الفعل الاجتاعي وعلاقته بالسلوك 

عني علم الاجتماع بالفهم التفسيري للفعل الاجتهاعي» وشرح سبب 
حدوثه ونتائجه؛ ويُعرف «فيبر» الفعل الاجتماعي بأنه (صورة للسلوك 
الإنساني الذي يشتمل على الاتجاه الداخل أو الخارجى الذي يكون معبراً 
و 0 ا 
الفرد معنى ذاتياً معيناً لسلوكه» والفعل يصبح اجتماعياً عندما يرتبط المعنى 
الذاتي المعطى هذا الفعل بواسطة الفرد بسلول الأفراد الآخرين ويكون 
موجها نحو سلوکهم» (عبدالسلام» ۱۹۸۲م ۱۹). 

ومن هذاالمنطلق يرى فير أن فهم السلوك الاجتهاعي والظواهر 
الاجتماعية يكون على مستويين: 


المستوى الأول: فهم الفعل الاجتهاعي على مستوى المعنى للأفراد أنفسهم. 
اللستوى الثاني: فهم الفعل الاجتماعي على المستوى الجمعي بين جماعات 
الأفراد. 
بمعنى أنه لفهم الفرد وسلوكه الاجتهاعي على مستوى المعنى الذاتي 
فإنه ينظر إلى دوافعه ونواياه واهتماماته التي تنعكس على سلول الفرد من 
وجهة نظره الذاتيةء وكذلك ينظر إلى الدوافع والأسباب والنوايا التي تكمن 
وجهة نظر الفرد كعضو في الجاعة. (عبدالسلام» ۰-۱۹41 ۲(. 
أما الفعل الاجتهاعي لدى دور كايم فيقول عنه: «إن قوام الفعل 
الاجتماعي يتعددفي طرق السلوك والتفكير والشعور» وهذه الطرق خارجية 
عن الفرد وهي تتمتع بسلطة من القسر تفرض ما نفسها عليه ويشير غي 
روشيه» إلى آن دور كايم في هذا النطاق ينطلق من معيارين موضوعيين 
لتحديد صفة الاجتاعية للفعل الإأنسانن وهما: 
المعيار الآأول: خارجية طرق السلوك والتشفكر والشعور بالنسبة إلى 
الأشخاص. 
المعيار الثاني: خضوع هؤلاء الأشخاص للقسر من جراء هذه الطرق. 
ولفهم هذاالمعنى نرجع إلى نظرية دوركايم في الضميرين الجمعي 
الآجيال عبر العصور وأصبحت مقبولة ومطبقة بين غالبية أفراد هذا المجتمع 
وتتمثل في القسر الذي ييأارسه الضمير الجمعي» التي تيز المجتمع عن غيره 
من المجتمعات. أما الضمير الفردي فيشمل العام ا لخاص بالشخص من 


٤١ 


ملامح وصفات» وطبائع وعوامل وراثية وذاتية وتجارب شخصية» ما بجعل 
منه کائناً میزاً وفریداً.(روشیه» ۳۳-۳۲۰۶۱۹۸۲). 

وما سبق یمک للباحث ا١‏ ستنتاج ما يلي: 

-١‏ أن التجمهر نتاج سلوكي لمجموعة من الناس تندفع استجابة لمثير 
المشاهدة» والتعرف على ما يجري حوهم. 

۲ أن التجمهر عند الحوادث له علاقة بالموروث الحضاري والثقافي» 
يتمثل في الشهامة» والنخوة» وتقديم المساعدة للآخرين وقت 
الداتك والجن: 

۲- آنواع التجمهر 

التجمهر مصطلح يمكن أن يعبر عن أكثر من نوع من الاجتهاعات 
أو التجمعات؛ إلا أنه لكل منها صورة وشكل جعلها تختلف عن بعضها 
البعض. إن اتجاه الآفراد نحو بؤرة الحدث يؤدي إلى تجمعهم ومن ثم يشكل 
مرا حول الخدت وها دا سلو ك التجمهرین ف الفهور گل حسب 
هدف وجوده بالموقع وهذاهو التجمهر الفضول» وهناك صور من التجمهر 
قد يتفاعل آفراده إلى درجة ظهور العقل والسلوك الجمعي بحيث يصبح 
عقل الجمهور هو الموجه له في هذه الحالة. 
نمطا من السلوكيات الاجتاعية المتصلة بالفعل الاجتهاعى يفهمها وينظر 
فهاالبعض من الناحية الذاتية للفرد وينظر ها البعض الآخر من الناحية 
الاجتماعية» ومن هنا فإن هناك عددأً من المفاهيم والصور للتجمهر تتماثل 


< 


معه من حيث اللفظ و المعنى و لکنها تختلف عنه من حيث المضمون» يمك 
التفريق بينها لبيان موضوع هذه الدراسة وتوضيحه في| يلي: 

١‏ -الحشد: :۳۲٠۷١‏ «هو اجتماع عدد من الأشخاص ني مكان ما لفترة 
محددة ويتصف بأنه: عرضى موقت هيأت أسبابه الصدفة. لا طط 
ولا تنظيم مسبق له ولا قيادة تهیمن عليه وتوجهه. لا جمع آفراده 
تفکیر مشترك, وإن| یفکرون بشکل انفرادي. يتصرف أفراده ضمن 
نطاق القانون والنظام» (ماستروق» «د. ت)» .)١١‏ إذن الحشد ذا 

۲ جمهرالغوغاء: :Mob‏ «(تجمع الشغب: هو تجمع فقد أفراده ملكة 
العقل والمنطق واحترام القانون والنظام تحت تأثير الاستثارة 
الشكيدة للعواطف بفعل اللحرضين وانقیادهم ھی الشغب 
بارتكاب تصرفات عنيفة غير قانونية لتحقيق هدف مشترك ويتسم 
هذا التجمع بالتخطيط والتنظيم المسبق. وحدة الإرادة لتحقيق 
هدف مشترك. سيطرة العواطف والروح الجاعية» والابتعاد عن 
العقل والمنطق. التجمع قد يكون عدوانياً؛ مدبراًء يبغي الكسب». 
(ماستروق» د. ت» .)١١-١١‏ هذا النوع يختلف في المعنى والمضمون 
عن التجمهر و يشتركان أو يتشاان ني خاصية تجمع عددمن 
الناس. 

٣‏ جمهر ا لمظاھر ات Mob Demonstra ti0:‏ هو نوع من التجمهر 
بقصد الإفصاح ا لماعي عن التأييد أو المعارضة لحد الاتجاهات 
السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية يسود أعضاءه ميل عام 
للاستجاية بطريقة واحدة لسن المؤّثرات.(خطاب ٠٠»‏ ۰ ۲م“ 
). 


<۳ 


٤‏ - تجمهر الشغب: ءامن ا0 هو استخدام أي قدر من القوة أو 
العنف للإخلال بالأمن العام» أو التهديد باستخدامه| إذا كان هذا 
التهديد مصحوبا بإمكانات التنفيذ الفوري عندمايقع من شخصين 
أو اکثر دون سبب مشروع. (خحطاب» ۲۰۰۳م .)٠١١‏ 

٥_التجمهر‏ غر القانوني: راط ٣٤ء۸‏ ں۴ Wھ‏ ا۸ا یقصد ب «التجمع 
الؤلف من خمسة أشخاص على الأقل» متى اجتمعوا بغرض 
ارتكاب أعمال غلة بالسلم والنظام العام» أو لتحدي السلطات 
في أعاهها أو لارتكاب جريمة ما أيا كان نوعهاء وليس بلازم 
أن تكون للجريمة صفة سياسية أو أن تكون مايتعلق بعصيان 
ومقاومة الحكومة «.(خطاب»۳٠٠۲م» .)١١١‏ وبناءً عليه يستنتج 
الباحث أن تجمهر الغوغاءء والمظاهرات» والشغب» والتجمهر غبر 
القانوني لا تتفق مع التجمهر الفضول من حيث معناها ومضمونهاء 
وتتشابه معه في خاصية تجمع الناس. 

7 جر lلjحlم:Crowd Gathered‏ هو تجمع من الناس یزدحم ہم 
مكان معين دون أن تربط بينهم وحدة فكرية أو وجدانية. (خطاب» 
۴۳ مهم»٠٠)؛‏ وهذايتفق ني المعنى والشكل مع التجمهر» ويختلف 
عنه في مضمونه ومكانه فالزحام بهذا المعنى يمكن أن يكون في أي 
مکان بين التجمهر لا يكون إلا غند الرادث. 

۷ال |عة: Community‏ عر فھا سمیٹ بأنما «(وحدة تتكون من 
مجموعة قليلة من الأفراد الذين يتصفون بإدراك اجتاعى مشترك 
أو متشابه» وبأنهم يتخذون من البيئة المحيطة بهم را موحدا) 
(السید وعبدالرحمن۰ ٠۲۰۰م .)١١‏ 


٤ 


۸ا لجمهرة: 107ا اه۴ عبارة عن «جماعة بسيطة في تجمعهاء لا هى 
بامتماسكة ولاهي بالمستقرة وأهدافها قريبةء وذكرياتها كوحدة 
اوت ر ف ا عم ار اداوس عا 
ما ينفض شملهم. (السید وعبدالرهمن»۲۰۰۹م» .)۷١‏ 

٩ا‏ لجمهور: اا۴ حشد أو أعداد كبيرة من الناس لا تجمعهم خصائص 
أو سات واحدة وغير معروفين للقائم بالاتصال ومنعزلون عن 
بعضهم اجتماعياً ولا يملكون القدرة على العمل في تنظيم اجتماعي 
متماسك ويتعرضون لوسائل الإعلام ويتأثرون بها بشكل فردي. 
(عبدالحمید» ۱۹۹۳ م» ۲). هذا المعنى يقترب قليلا من التجمهر 
في شکله فقط دون معناه. 


وعلى ساس ما سبق من تعاريف لصور التجمهر المختلفة بستطيع 
الباحث القول إن هناك تداخلا وارتباطا بين مفهوم التجمهر والمغاهيم 
التالية: (الحشد, الزحام» المجمهرة» الجماهيرء الجاعة) إلا أن لكل من هذه 
الظواهر ملابساتها وظروفها ورب) أطلقت بمعناها الظاهري على التجمهر 
بين حين وآخر. بين| بختلف التجمهر عن كل من الصور التالية: (الخوغاءء 
المظطاهرات» الشغب» التجمهر غير القانوني) وتشترك معه في التجمع 
العددي» إلا أنه يمكن أن يتحول التجمهر الفضول إلى إحدى هذه الصور 
لفت أو الا خر خفة ساره وذفعة تجو أغال هدوا 

وتأسيساً على ما تقدم فإن التجمهر المقصود في هذه الدراسة» والذي 
سبق ون أوضح الباحث خصائصه يستثني ما عداه من صور قد تتشابه معه 
في الشكل والمعنى؛ وزيادة في الإيضاح والتفصيل يصنف الباحث التجمهر 
إلى صور ثلاث رئيسة لا يخرج عنها آي تجمهر كان» وهي: 


0٥ 


النوع الأول: التجمهر العادي 

وهو الذي يحصل في الحياة اليومية نتيجة تجمع الناس حول الخدمات 
العامة أو المؤسسات أو لقضاء حاجياتمم اليومية» ك يحصل في حالة 
احتشاد الناس أمام البنوك للاكتتاب في الآسهم» وتجمهر الطلبة عند أبواب 
الجحامعات والكليات والمعاهد والمۇسسات التعليمة اللختلفة» ومرتادي 
الأسواق. وهناك صور كثيرة في الحياة العامة هذا النوع يصعب حصرها أو 
ذكرهاء وهذا ليس الا هذا البحث» وبذلك فإن هذا النوع يخرج كلية عن 
النطاق الموضوعى لمثل هذه الدراسة. 
النوع الثاني: التحمهر التوافقي (التلقائي او الفضولي) 
مشتركة بين أعضائه» بسبب حادث عابر يثير الفضول وحب الاستطلاع» 
فيستهوبهم ويثيرهم للوقوف والتجمع حوله» مسببين بذلك إعاقة أجهزة 
الآمن والسلامة أثناء مباشرتها لمل هذاالحادث. ناهيك عن الكثر من 
الآثار السلبية التي قد يؤدي إليها على سبيل المثال لا المحصر إرباك رجال 
الآمن والهلال الأحر أثناء تأدية أعاهم بالموقع» وتسهيل هروب المجرمين 
من مواقع الحوادث الجنائيةء والزحام الشديد الذي يعوق ويعطل الحركة 
دخولاًوخروجاللموقع... الخ. وهذاالنوع يتطابق مع بعض المغاهيم 
الواردة مسبقا (الحشد والزحام) ويرتبط بقوة مع حب الاستطلاع أو 
الفضول كأحد مسبباته. وجدير بالذكر أن هذاالنوع من التجمهر قد يتحول 
في بعض الحالات إلى تجمهر عدواني متى حركت في ذلك التجمع نوازع الشر 
وتمت استثارتها حيث «يعد استفزاز التجمعات من العوامل المسببة للشغب 
لأن التجمعات الكبيرة التى توجد في مكان واحد من السهل أن تتحول إلى 
الشغب إذامااستفزت». (خطاب»۰۳ ۰ ۲م“ ۱ ۱)؛ ويقول همدوشی (( چب 
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التمييز بين التجمهر القانوني الذي تنطبق عليه أحكام التشريع والتجمهر 
المادي الذي يسبب فيه حادث ما والذي لايعاقب عليه» إلا أن القوات 
العمومية» حفاظاً على حرية التجول والمرورء بل حفاظاً في بعض الأحيان 
على حياة الأشخاص المصابين مثلاًني حادثة سير أو من جراء اهيار تربة 
أو سقوط مبنى وتجنباً للاختناق الذي قد يصيب الضحايا من كثرة الزحام 
الذي يتسبب فيه الفضوليون وغيرهم» يجوز ها أن تتخذ جميع التدابير الوقائية 
للتفرقة السلمية ودعوة الناس إلى عدم التكدس في نقطة واحدة» (حمدوشي» 
٤۰م .)٠-۲۹‏ وهذاالنوع من التجمهر هو حور هذه الدراسة وهدفها. 
النوع الثالث: التجمهر الاتفاقي (غير القانوني) 

وهو الناشئ عن التخطيط المسبق المتفق عليه بين عناصر التنظيم 
(الجماعة) هدف مشترك» تغلب عليه روح المجماعة (الفعل المجاعي)ء يتم 
التصدي له من قبل قوات الأمن من أجل حفظ الأمن والنظام العام. وهذا 
ما تمثله المظاهرات» الغوغاءء الشغب» يتولى مواجهة مثل هذه الأشكال من 
التجمهر قوات حفظ النظام المتمثلة في قوات الطوارئ الخاصة» قوات 
الأمن الخاصة في المملكة العربية السعودية» وقوات الأمن المركزي في مصرء 
قوات الدرك القومية في فرنساء ا حرس الوطني في آمريكا. وني هذا النوع 
من التجمهر «تتكون لدى الج اهر الغاضبة نفسية حماعية مستقلة عن 
نفسية كل فرد فيها» (عيد»۱۹۹۹ م ١١)؛‏ ولذلك فإن هذاالنوع من 
التجمهر بخرج أيضا عن إطار هذه الدراسة جملة وتفصيلاً. 

ما سبق يمكن الآن تصنيف أي تجمع أو تجمهر كان يجحصل وفقا للأنواع 
الرئيسة للتجمهر التي تتمثل في: 

-١‏ التجمهر العادي. 

۲-التجمهر التوافقي أو التلقائي آو الفضولي. 


۷ 


۳-التجمهر الاتفاقي أو غير قانوني. 
إذن وب| أن التجمهر التوافقي (الفضول أو التلقائي) هو مايقوم 
الباحث بدراسته» ومن خلال ما سبق طرحه حول الصور المشامة له» 
وأنواعه الثلاثة» فإنه في مقدور الباحث تبيان الاختلاف بينه وبين تلك 
الأنواع مستفيداني ذلك من بعض البحوث والدراسات التي تناولت 
ظواهر آخرى مشابمة؛ ويمكن للباحث توضيح تلك الفروق والاختلافات 
من خلال الجحدول الآتي: 
الجدول رقم (۲) يوضح الاختلاف بين آنواع التجمهر " 
التجمهر الاتفاقي التجمهر التوافقي 
(غير القانوني) (التلقائي أو الفضولي) 


پا جب طروف شا ویک بسر عا وقق | با ویک ر سرا ورول 
الحياة وحاجات الناس | تنظيم دقيق» يزول بتدخل | تماما بنهاية الحدث الذي 
نشا ببطء صغيراً إلى أن | قوات فض التجمهرإ كان سبباً ني نشوئه. 

یکر ثم یزول ببطء حتی a‏ 


۸ 


تكون وليدة وجودهم» 

غير المنظم» ويشتركون في 

هدف وجودهم با كان 

أو قضاء حاجة 

ثابت» حدوده مرهونة سا ورا وک ون يتسم بالثبات والاستقرار 
بالمكان الذي توجد به الإقدام والتقهقر» غير حول (المثير) موقع الحادث 


الخدمة أو الحاجة التي ثابت من مکان لآخر. 

من جلها وجد. 

ليس هناك رأي» فكل| على شكل صياح أوهتافات|غالباً لا يكون هناك 
فرد منشغل بقضاء | يرددها المتجمهمرون»| رآي معلن» وني كثير من 
حاجته التي من أجلها| عشوائية التصرف» قد|الأحيان تظهر وجهات 


3 الملصدر: الحدول من إعداد وتصميم الباحث. 
۳ آسباب التجمهر 

تعد ظاهرة التجمهر ني مواقع الحوادث من هم العوائق التي تواجه 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرة الحوادث» والتعامل معها؛ حيث «يميل 
الناس في مواقع الكوارث إلى التجمهر بدافع الفضول لمشاهدة الحادث 
والاستطلاع» وهذا ما يؤدي إلى خلق مشكلة إضافية تشكل عبئاً جديداً على 
كاهل الشرطة») (أورفلى» والعذل» د» ٽت» و قك أن هذه الظاهرة 
هاعوامل متعددة تكمن وراء ظهورها وانتشارهاء كوا سلوكا ينتج من 


۹ 


اللجتمع» وبالنظر إليهامن خلال ذلك السلوك في إطار ظاهرة التجمهر 
يتبين الاتي: 

«ترجع عددات السلوك الاجتاعي للفرد إلى عوامل كثيرة متداخلة» 
ولذا فإن دراسته ليست بالأمر اليسير إذ يستحيل إرجاع سلوك معين أو اتجاه 
أو قيمة معينة إلى عامل واحد أو إلى عدد بسيط من العوامل حتى لو كان 
هناك عامل واحد أو بضعة عوامل أكثر أثرافي بعض الأحيان من غيبرها من 
العوامل... والواقع أن السلوك الإنساني يختلف باختلاف الأفراد حتى ولو 
فل ال رقف الى سجرن له تات أ ر كانت القروف الة ار عة 
هي بالنسبة للجميع). (دويدارء (V1 e0‏ 

إذن السلوك الإنساني نتاج تفاعل الفرد مع البيئة مستله) ذلك التفاعل 
من حاجاته الطبيعية والمكتسبة كرغبات ضاغطة عليه لإأشباعهاء وكثيرا ما 
يخلق ذلك عدم التوازن لدى الفرد» وإشباع هذه الرغبات بطرق غير سليمة 
وغالفة للعادات والضوابط المجتمعية. وتكمن وراء هذه الظاهرة أسباب 
عدة بحسب كل فرد فيهاء «فالتجمهر ظاهرة غامضة من حيث أسباما. لذا 
قد يكون اشتراك الفرد في التجمهر راجعاً لرغبته الشخصية في التعرف على 
آسباب اجتماع الناس بهذا الشکل). (الربیعة» ۱۹۹۸ م» .)٠۹‏ 

ويؤكد العطيان «أن الزحام على الطرق وخصوصأًعندمايقع حادث 
على أحد الطرقات سببه الفضول والتطفل حيث يقوم الكشير بالنزول من 
سیاراتہم لمشاهدة الحادث». (العطيانء ٤١ ٤‏ ١ه١٦٤-۷٤).‏ 

ماتقدم من عرض حول الأسباب التي يمكن أن تكون دافعاً 
للتجمهر في مواقع الحوادث حسب)| أوضحه الباحثون وعلاء واختصاصيو 
علم النفس يمكن للباحث بلورة أسباب التجمهر فيا يلي: 


١-الفضول‏ وحب الاستطلاع: فكثير من الناس بحبون مشاهدة 
ا لر اوت وها اننس ا اضصات مارات لطر ارو ال ولون 
أنفسهم مندفعين لا شعورياً سالكين ذلك الطريق تحت وقع 
الإلحاح النفسي لديهم» والفضول المتأصل فيهم منتهيا بهم المطاف 
إلى موقع الحادث» وقد يدفعهم صلفهم ومهم الفضول إلى إيقاف 
سياراتهم في أي مكان بقرب الحادث مغلقين بذلك الطريق للدخول 
إلى موقع الحادث. كا أن بعض الناس لديه رغبة جاعة في معرفة كل 
شاردة وواردة وخصوصاً الأحداث المثبرة كالحوادث» فإن لم يتيسر 
له الحضور فهو دائم التلمس والاتصال لمعرفة ماحدث» وفوق 
ذلك يوصى أصحابه بضرورة الاتصال به وإبلاغه عن الحوادث 
الجقرر ر الاستاع بمشاهدة جربات الادت :مم عله الام يا 
يتسبب فيه من عر قلة للجهات المختصة بمواجهة الحادث. 

اساعة هاا اتان روق اق ماع ارين عخصرضصا 
المتضررين من الحوادث واجب ديني وإنساني» ولعله كا أسلفنا في 
مورثنا الحضاري يستمد هذاالأمر من القيم والعادات والتقاليد 
العربية الأصيلة التي تل نخوة ومساعدة المحتاجين في النوائب» بل 
وتقدسها في كثيبر من الأحیان» كا أن بعض الناس يستهويه العمل 
مع رجال الدفاع المدني» والملال الأحمر ني عمليات الإطفاء والإنقاذ 
واللإسعاف من خلال الحضور إلى كثير من الحوادث التي تقع. 

۳-التعرف على المصابين والمتضررين بالحادث: بعض الناس عندما 
یری اوتا آ و حال طارة ادر آل ده رة او آحد اصدا 
ومن ثم يندفع مسرعاً لموقع الحادث لتأكيد ظنه أو نفيه. 
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٤‏ -تصوير الحادث: البعض وخصوصاً الشباب شغوف بحضور 
الحوادث» ورب خاطر بنفسه ليحضر في الوقت المحدد وليس من 
أجل شيء سوى تصوير الحادث بالجوال أو الكاميراء ومن ثم 
إرسال الصور وتوزيعها على الأصدقاء. 

٥-نقل‏ خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة: قد يكون هدف بعض الشباب التسابق مع 
زملائه لإبلاغهم عن مثل هذه الحوادث ودعوتېم للمشاهدة 
فبعض الناس يوصف بأنه ذو سعة في ا معرفة ويرجع له زملاؤه 
وأصدقاؤه في شؤون الحوادث ما يشكل له نوعا من المكانة والمركز 
الاجتماعي بين آقرانه. 

٦العظة‏ والاعتبار: هناك ناس قلة يرون في أنفسهم القسوة ويرغبون في 
رؤية المناظر التي تذكرهم بالموت وتكون هم عظة وعبرة» للرجوع 
والعودة إلى الله» والقلة الآأخرى يرون في حضورهم لحادث مأساوي 
راغا فن الس عة 

۷-السرقة وإرضاء الشهوة: بعض ضعاف النفوس لديم نزوات 
ومطامع ويرى آنا فرصة تلك الحوادث أثناء مروره بها أو الوقوف 
عندها لتحقيق تلك الشهوات» كأن يسعى للحصول على بعض 
الأشياء الثمينة من محل الحادث أو من سيارات المصابين؛ وبعض 
ضعاف النفوس حدق بعينيه تجاه المصابين خصوصاً النساء اللاتي 
قد تنكشف بعض عوراتهن جراء تلك الحوادث فيشبع ناظريه» 
وقد تقوده فطرته المنحرفة إلى الاقتراب منهن في موقف تتلاشى فيه 
الات ق ا اف ا یی 
الاح آن هدا الس قد بكرن ادرا جذا 


o۲ 


۸-تكوين قصة للتحدث با آمام الرفاق والأصدقاء: بعض من الناس 
يرى في حضوره ومشاهدته للحوادث مادة دسمة يتصدر ہا 
الملجالس والمنتديات ليمسك بزمام الحديث فيحلل تلك الحوادث 
وملابساتها بالتفصيل على من ينادمونه ويجلسون بالقرب منه» 
ويجدد ويصف عمل الجهات التى باشرت الحادث والأخطاء التى 
هات وق اوت و ك عل اوسر وغ 
خلفية عن كل الأمور. 
٩‏ التغطية الإعلامية: يمكن أن يكون الحضور الصحفي سبباً لجلب 
ا لجمهور ولفت انتباههم حول الحادث ما قد يسهم في اجتماعهم 
عند الحوادث إما ليعرف لماذا هذا الوجود الإعلامي؟ أو لحب 
الظهور على شاشات التلفاز أو في الصحافة» وهذا شأن كثر من 
الناس اليوم ممن يحبون الظهور حتى وإن كان في مثل هذه المواقف 
الحرجة والتي لا يصح وجودهم فيها إلا لمن له علاقة. 
۲.۲ انعكاسات التحمهر 
ما لا شك فيه أن التجمهر في مواقع الحوادث له انعكاسات كثيرة على 
جهود أجهزة الأمن والسلامة وأداء رجاهها أثناء حاولتهم احتواء الحادث» 
والتخفيف من آثاره. فله انعكاسات سلبية وخيمة العواقب وهى الأبرز» 
والأكن رالاس رآالراضح فن الطاهرة وا رعا نار إعابة نكاد تكرن 
حدودة» وقليلة الفائدة. 
لقد حظي التجمهر باهتمام بعض الفثات ممن اكتووا بناره وجحيم 
عذابه فوجده الباحث في بعض آرائهم و أوراقهم وإن كان لا يرقى إلى 
حجم الظاهرة وعظم خطرهاء ومن ذلك مجلة الإإسعاف والتي طرحته في 
عددها الأول لعام ١٤۱۸‏ ه-۱۹۹۸م» حيث ذكرت أن ظاهرة التجمهر: 
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«تعد واحدة من الظواهر التي نلحظهاعند وقوع حادث إلى درجة 
آنا تقف في بعض الأحيان حجر عثرة أمام سرعة وصول فرق الإإسعاف 
المختصة لمد يد العون فيا يسمى بالساعات أو اللحظات الذهبية للمصاب 
أو المصابين» (مجلة الإسعاف» ۱۹۹۸م ۱۸). ومن حسن الطالع أن هذه 
اللجلة أحسنت صنعا عندما عرضت واسغطلعت آراء المختصين وألكراء 
خو ل هله الظاغ ر ةا وما ج در الا قار ة ها إل ماذهت اليه الجا وخ 
وجهة النظر الشرعية في التجمهر؛ ويراه الباحث مناسباً لعرضه مادام الأمر 
يتعلق بالتجمهر عند الجوادث؛ حيث سئل فضيلة الشيخ صالح بن سعد 
اللحيدان: ما حكم الشرع في ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث ؟ حيث 
كانت إجابته واضحة للعيان» إذ يقول: 

نفيدكم بآن ما يتم بسببه ضرر فيقع الإثم فيه على المتسبب. فإن كان 
قاصداً ترتب عليه إثم کبیر وإن م يكن قاصداً ترتب عليه ما يوجب الأخذ 
على يديه با يناسب الحاصل» والذین يتجمهرون... یکونون سببا مباشرا 
لأمور منها: تعطيل عملية الإسعاف أو تأخيرها. وتشويش ذهن المسعفين. 
وقد يترتب على هذا التجمهر حوادث أخرى. وضياع وقت المتجمهرين 
الذي كان يجب أن يقضوه با يعود عليهم بالفائدة» ومن يفعل ذلك وهو 
يدرك مغبة مايسببه التجمهر يقع في دائرة الإأثم. فعليه مراعاة حقوق 
الآخرين مادام أن هناك من يقوم -بحمد الله -بعمل اللازم. وقد توافرت 
الأدلة الشرعية بالنهى عن كل ما يضر بالمسلمين حسا ومعنى).(اللحيدان» 
٠ (° c4۸‏ 

ويرى فريحات أن الجمهور الحاضر في مكان الحادث يشكل العنصر 
الثالث من عناصر موقع الحادث» وأنه قد يؤثر سلباً أو إجاباً على العملية 
الإسعافيةء لأن التجمهر العشوائي غير الفعّال قد يزيد من تدهور حالة 
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اللصاب وخوفه» أو يؤثر على معنويات المسعف» أو أقارب المصاب» وقد 
أن بحسن الاستفادة من الجمهور الحاضر بدلا من أن يظلوا عبئاً وعقبة في 
طریق اللإسعاف. (فریحات» وآخرون» ٩۱۹۸۹م» .)۲١‏ 

١‏ -الانعکاسات الإمحجابية للتحمهر 


تكاد الجوانب الإ يجابية للتجمهر لا تذكر مع زخم انعكاساته السلبية» 
ولكن قد تكون المساعدة التي يقدمها المتجمهرون في إسعاف وإنقاذ 
الضانن الكاسا اعاعا الجن ع ادم الا فر اليه ان لكر ادت 
التي تقع على الطرق السريعة أو المناطق البعيدة عن خدمات أجهزة الآمن 
والسلامة تصبح مساعدة الجمهور واجبة وحتمية» مثل الإبلاغ عن الحادث 
وإنقاذالمصابين وإسعافهم لحين وصول أجهزة الأمن والسلامة للموقع 
والمهم هنا أن تقديم المساعدة ينحصر في الأشخاص ذوي المعرفة والخبرة» 
بخ الساغاة ال فاب ةو لست اة 

ومن إجابيات التجمهر أيضاًء الاستفادة منهم كشهود عيان على مجريات 
الأحداث في مواقع الحوادث» فقد يوجد الجمهور مع بداية الحادث» 
ويلاحظ تسلسل مراحل الحادث» وهذا يمكن توظيفه في التعرف على كيفية 
وقوع الحادث» وكشف المجرمين؛ يقول العمرات «وفي الواقع العملي» فقد 
أثبتت التجارب اليومية أن المواطن الواعي يستطيع أن يسهم في تحقيق 
أهداف الشرطة» ويساعد في توفير كثير من الجهود والنفقات في جال الضبط 
الإأداري والضبط القضائي»» [وقد حصر مساحمة المواطن في ذلك في يلي]: 

١-التزامه‏ بالقوانين والأنظمة والتشريعات المرعية والاجراء. 
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-قيامة بإبلاغ رجال الشرطة عن الجرائم التي تصل إلى علمه أو 
يشاهدها أو يتعرف على مرتكبيها. 
۳ تقدمه للشهادة في المحاكم أمام القضاء لتدعيم آدلة وبراهين رجال 
الشرطة تجاه المجرمين والمشتبه هم. 
٤‏ قيامه بالمحافظة على مسرح الجحريمة لجين حضور رجال الشرطة 
المحققين والخبراء والمختصين برفع الآثار المادية. 
٥ه-قيامه‏ بالمساعدة في إلقاء القبض على المجرمين والفارين في حالة تعرفه 
عليهم وتسليمهم لرجال الشرطة. 
وتوضح هذه المجالات دور المواطن الإيجابي مع أجهزة الأمن وما 
يمكن أن يسهم به في حاية المجتمع» وهذا لن يتأتى إلا بإدراك المواطن للدور 
اللطلوب منه. (العمرات»١٠٠۲م»‏ ۳-(. 
كا أنه من إجابيات التجمهر (العظة والاعتبار» عندما يتبصر الإنسان 
ا لحاضر لوقع الحادث في مسببات تلك الحوادث وتلاني الوقوع فيها والاعتبار 
من خلاها؛ قال تعالى: #... قَاعتبزوايا ولي الأَبَصارٍ 4)۲ (سورة الحشر). 
ويرى الباحث آنه بالإمكان تسخير طاقات وجهود المتجمهرين في مواقع 
الحوادث للمساعدة في عمليات إسناد الحادث» فالكثير منهم يحب ذلك وقد 
لمسه الباحث من خلال خبرته العملية بالميدان خصوصاني حوادث الدفاع 
المدني» وحوادث السير؛ إن الحوادث الكبيرة تتطلب أعدادا من العاملين 
وتشمل مساحات واسعة وتتسبب في أضرار متعددة تكاد تتجاوز إمكانات 
الجهات المواجهة للحادث في بعض الأحيان. لذلك يمكن تصميم برامج 
تأهيلية لأولك الأفراد من يستهوم حب مشاهدة الحوادث» ويسيطر 
عليه م الفضول وحب الاستطلاع نحوها بحيث يتم تزويدهم بالمهارات 
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الأساسية في جال الإإسعافات الأوليةء الإنقاذء الإطفاءء الإغاثةء الإخلاء 
الإيواء» وتنظيم السير والمحافظة على مسرح الحادث وغيرها من العمليات 
التي يمكن هم المشاركة فيهاء ومنحهم بطاقات كمتطوعين» «حيث إنه من 
الصعب توافر رجال الإإسعاف الأطباء في مسرح الحادث وقت حدوثه... 
فإنه من الواجب أن يلم الناس عن طريق التدريب المناسب بطرق الإسعاف 
الأولي.. وبذلك يمكنهم تقديم المساعدة الفورية إذا ما شاءت الظروف 
وكانوا بمكان الحادث» (غويبة» ۱۹۹۹4 م» ١٠)؛‏ وبذلك تتم الاستعانة بهم 
في مشل هذه الحوادث التي يحرص الكثير منهم على التجمهر حوهاء بحيث 
يتقدمون لقائد الموقع من خلال تلك البطاقة لينخرطواني أعمال مواجهة 
المحادث شريطة أن يحكم هذا التنظيم والمشاركة من قبل الجهات المعنيةه 
بشكل يضمن الاستفادة منهم بم ينعكس على سير العمليات في الموقع 
إبجاباًء ويضمن التقليل من الخسائر في الأرواح والممتلكات. يقول رشاد «في 
حالات الطوارئ من أي نوع يكون الناس على استعداد لتقديم المساعدة 
ولكنهم قد لا يعرفون ماذا يفعلون» لذا يجب على خبير الإإسعاف الأول آلا 
يتردد ني أن يطلب منهم ما يراه لازماً لأنهم سيكونون على استعداد لإطاعة 
أوامره إذا أقنعهم بآنه يعرف أكثر منهم وكانت طلباته منهم واضحة» (رشاد 


وآخرون» ۹4717 (IA ce‏ 
۲-الانعكاسات السلبية للتحمهر 


للتجمهر ني مواقع الحوادث انعكاسات سلبية كبيرة» وخيمة العواقب؛ 
تعرقل أداء أجهزة الآمن والسلامة في مواقع الحوادث» وتعطل الحركة» 
وتربك العاملين» وحيث إن عامل الزمن أآثناء مباشرة الحوادث ثمين جدا 
بل ويترتب عليه حياة أو موت وأنه في الفترة بين وقوع الحادث ووصول 
فرق الإنقاذ والجهات المسؤولة التي تختلف طولا وقصرا تبعا لسرعة الإنذار 
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وطول المسافة» يتوجب على المشاهدين الأولين للحادث,» إيقاف سياراتهم 
بشكل ملائم من الطريت... ومنع الفضوليين من التجمع حول الضحاياء 
ما عدا من يملك الكفاءة ويمد يد المساعدة» ومنع التدخين حول سيارات 
الحادث). (آورفلی» ۱۹۷۰ م» .)٠۲٣١-۱۲٤‏ 

ك أن الجمهور بوجوده ني موقع الحادث أو مسرح الجريمة كثيراً 
ما يتسبب في زيادة أعباء الأجهزة المعنية وتضليلها عن الحقيقة لذا «بجب 
التحفظ على مسرح الحريمة بعدم السماح بدخوله إلا للمختصين من المحققين 
والخبراء حتى لا يعبث أحد الأهالي أو الفضوليين بشيء من المحتويات 
قد يؤدي إلى طمس أثر أو أكثر» (عزمي» د. ت٠ .)٤١‏ وليس هذا فحسب 
فسلبيات التجمهر كثبرة «فهناك العديد من معوقات عملية الإإنقاذ ومن 
ضمنها تجمهر الناس وتدخلهم في عمال الإنقاذ)(العنابس .)٥۹ ه۱٤٩ ٩)‏ 
ومن «الأمور التي يريدها الدفاع المدني من المجتمع عدم التجمهر في مواقع 
ا لحوادث وإفساح المجال للدفاع المدني فرقاً وآليات لباشرة الحوادث بيسر 
وسهولة)» (اللحیاني» ۸٩٤۱ه .)٠١‏ 

وبناءً على ما تقدم مجمل الباحث الانعكاسات السلبية للتجمهر في 
مواقع الحوادث ويبلورها في الآتي: 

١-إعاقة‏ وعرقلة جهود أجهزة الآمن والسلامة للقيام بواجباتهاء وتقديم 

خدماتها ني وقتها وشكلها المطلوب بسبب الإرباك الذي ميحصل 
جر ادال 

۳- قد يسهم التجمهر في مواقع الحوادث في تدمير الآثار المادية بمسرح 

الحادث في القضايا الجنائية بسبب التطفل والفضول والدخول 
مسرح الحادث دون الوعي بخطورة التصرفات والسلوكيات 
الخاطئة. 
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قد يسهم التجمهر في مواقع الحوادث أيضاً ني تهيئة الظروف الملائمة 
هروب الحناة والمجرمين من موقع الحادث من خلال اختلاطهم 
RR‏ 
بالرغم من خطورة الموقف إلا آنه يوجد فيها بعض المتجمهرين 
المجازفين بحیاتہم. 

٤-يؤدي‏ التجمهر إلى تأخير وتعطيل عمليات إطفاء الحرائق وإنقاذ 
اللصابين وإسعافهم بسبب الازدحام في مكان الجادث.» والتدخحل 
اللامسؤول في تلك العمليات 

٥-يتسبب‏ التجمهر في مضاعفة الآثار والخسائر البشرية والمادية النانجة 
عن الحادث نتيجة التدخل العشوائي» والاندفاع الفطري نحو 
ن الحادث ومباشرة المساعدة غر الصحيحة. 

٦‏ قد رز تتحول التجمعات في مواقع الوادت اساب مسال 
المشاجرات أو المضاربات أو الشغب ومن ثم تعم الفوضى با مكان 
وتزداد الخسائر في الأرواح والممتلكات. 

۷-يؤدي التجمهر ف مواقع الحوادث خاصة حول الحرادث المرورية 
إلى مضاعفة خسائر المحادث وإصاباته» وقد تكون الإصابات في 
المتجمهرين أنفسهم؛ يقول رشاد من ضمن الإجراءات الضرورية 
لحاية مسرح الحادث «تحذير آي شخص من التدخين أو إشعال 
الثقاب لمنع حدوث حريق «((رشاد وآخرون» ۱۹۸٤‏ م» ۱۳۹) 

۸-قد يتسبب المتجمهرون في حوادث أخرى بالموقع» ففي حوادث 
المرور وغيرها من الحوادث التي قد تتوافر فيها مواد قابلة للاشتعال» 
وآثناء قيام ا لمتجمهرين بالتدخين بقرما تشتعل حرائق مسببة خسائر 
إضافية وحوادث أخرى. 
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۳ صور ومشاهدات من الواقع على سلبيات التجمهر: 

تعرف الباحث أثناء عمله الميداني بالدفاع المدني» ومن خلال زياراته 
للجهات الحة بمدية الرياض غل غدد من الصو ر والشاهدات البدانة 
للتجمهر عند الحوادث» اختار منها ما يلي: 
أً-المشهدالأول 

الباحت ف خصيا باش وغل مذار ثلا عقر غاما باندان الكتر من 
الحوادث» وقد كان التجمهر حول الحوادث حاضراً في معظم الحوادث» 
ففي رمضان عام ٤١١٣‏ ١هانتقلت‏ فرق الدفاع المدني على آثر بلاغ عن 
حصول حادث تصادم على طريق جدة جيزان بالقرب من عحافظة المجاردة 
بين سيارتين الآولى كابرس تقل عائلة مكونة من تسعة أشخاص,» والثانية 
تريلا والحادث خلف وفيات ومصابين حتجزين» بدأت جهود رجال 
الدفاع المدني لمواجهة الحادث واستخراج المحتجزين» كان عدد الضحايا 
کیرا ف السارة الأرل العا الکری الى عطلت ر اریت سر الخمل 
انت مور سات الاس خرل اغات غالجي وجرت والقلل مه 
مساعدون» آخذ الحادث وقتاً طويلاً نتيجة هذه المشكلة - التجمهر -وساهم 
بشكل أو بآخر في مضاعفة الخسائر في الأرواح حيث سد الطريق تماما ما 
تسبب في تأخير نقل المصابين والجثث. 


ذكر مدير مركز شر طة الفيصلية والخالدية المققدم. ناصر القحطاني 
أن رجال البحث الجنائى قاموا بالقبض على أحد الأشخاص المطلوبين 
آمثياً وقد رآى أش قاء اأطلزب عملية القبض» فقامرا بمتابعة فرفة البسحث 
بسيارتهم» وقاموا بالسير بمحاذاة سيارة الببحث بواسطة سيارتهم ما 
اضطر رجال البحث للتوقف تلافيا لوقوع حادث وكان ذلك عند خرج 
ثمانية عشر على الكبري» وما أن توقف الجميع وترجل رجال البحث لمعرفة 
ماالآمر» وإذبالمتجمهرين حوهم على الكبري وسط الطريق؛ ثم حصل 
أحد ضباط شر طة البطحاء إنه في إحدى القضايا الجنائية-قتل -رفض 
الطبيب الشرعي معاينة المجثة نتيجة التجمهر في موقع المحادث. 
ج-المشهد الثالثف 

يقول المقدم. يوسف العبدالله مدير إدارة التخطيط بإدارة الدفاع المدني 
بالرياض؛ وقع حادث اصطدام سيارة بعمود إنارة في الشارع العام بحي 
النسيم» وقد باشرت فرق الدفاع المدني والجهات المساندة الحادث» تدفق 
التجمهرون من كل حدب وصوب إل الموقع» وقد كانت الصدمة شديدة 


1١ 


ما أدى إلى ميل عمود الإنارة» وأثناء قيام فرق اللإنقاذ بالتعامل مع الحادث 
ومساعدة المصابين» والمتجمهرون حوله» سقط العمود فجأًة فوقع على أحد 
المتجمهرين وأرداه قتيلاًء وكل هذا بسبب الفضول. 


٤‏ -المشهد الرابع 
في أحد الحوادث على طريق الخرج انقلبت سيارة تقل عائلة كويتية»ونتج 
عن الحادث وفاة بعض أفراد العائلة وإصابة الآخرين وقد انتقلت فرقة 
الإسعاف إلى الموقع» وكان الناس حتشدين حول الحادث بكثافة عالية جداً 
بشكل أعاق وأخر وصول المسعفين وتسبب في إرباكهم» وليس هذا وحسب 
بل إن رجال الإسعاف تعرضوا لاإهانة من قبل بعض المتجمهرين» وتكسير 
أجزاء من سيارة الإاسعاف. 
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ه_المشهد الخامس 

يذكرالملازم أول. عبدالله بن محمد الطوع - ضابط دفاع مدني أنه 
آثناء مباشرة آحد الحوادث بحي الشميسي وجد عبارة عن تصادم سيارتين 
بها شخصين في حالة غير طبيعية والآخرى تقل شخص واحد نتج عن 
الحادث وفاته» يقول الملازم عبدالله قامت فرقة الإأنقاذ باستخراج جثان 
المتوفى ثم غطي حتى حضورسيارة الإأسعاف (الشرشورة) التابعة للبلدية» 
والمتجمهرون يملؤون المكان؛ قام أحدهم بكشف الغطاء عن الجثة وأخذ 
يصور با لمجوال !! يتابع قوله آنه آمرعجیب ! ماذا لو کان أحد آقاربه؟ هل 
يرضى مثل ذلك ؟ قامت الشرطة باحتجاز الشخصن الآخرين اللذين كانا 
في السيارة الأخرى ووضعا داخل الدورية» لوحظ أحد المتجمهرين وهو 
يدخل رأسه إلى الدورية بنظر ويستطلع الوضع أنه فضول بلا حدود. 


٦‏ اللهك السادس 


يذكر الملازم أول. بندر بن خالد-ضابط بشرطة الروضة-أنه تلقى بلاغاً 
عن خحاولة خادمة الأنتحار» تم الانتقال للموقع حيث كانت الخادمة فوق 
سطح العمارة التي تسكن با وبيدها سكين وتمشي على الجدار» يقول 
الملازم بندر فجأة خرج أحد المتجمهرين مؤشراً للخادمة بأن تغطي عينيها 
وتقفز للخلف ويعترضه آخر بقوله لا لا.... ويضيف أنه بعد السيطرة 
على الوضع وإقناع الخادمة بالنزول» وإذ با لمتجمهرين يغلقون باب العمارة 
مادين أعناقهم للاطلاع على ما يحصل لدرجة آم كادوا أن يتمكنوا من 
الدخول لشقة كفيل الخادمة. 
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ذكر الملازم أول. فلاح المطيري ضابط بشرطة الروضة» أنه شخصباً 
تعرض لجحادث انقلاب بسيارته على طريق الرياض -الدمام» وقد نجا من 
السيارة» وتعاونوافي تعديل السيارة حتى استوت على عجلاتها؛ يقول: 
شكرتهم على مساعدتهم لي» ويضيف وعندما رجعت إلى سيارتي وأردت 
الاتصال بأحد الأقارب لم أجد الجوال حيث اتضح أخمم قاموا بسرقته» فما 
کان مني إلا آن ساتهم جزاء مساعدتهم لي. 
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۸-المشهد الثامن 

وذكرالملازم ول . فايز غخلد المطيري -ضابط دفاع مدني-أنه آثناء 
مباشرة الحادث بام الاجم على طريتق حفر الباطن حيث كان الحادث 
عبارة عن تصادم سيارتين صالون وداتسون وقد نتج عن الحادث إصابة 
رجل وامرآة» ونقل الرجل بواسطة المواطنين الذين حضروا قبل وصول 
الدفاع المدني لبعد المسافة- ٤٥‏ كم» بينم المرأة لا تزال بالموقع وتشتكي من 
ألم في الظهرء حاول المتجمهرون نقلها وقد تم منعهم من ذلك حرصا آلا 
تتعرض لمضاعفة إصاباتهاء ويضيف الملازم فايز آنه تم استدعاء طاقم طبي 
متكامل للكشف على المرأة حيث وجدت بها إصابة بالغة بالعمود الفقري» 
وقد أفاد الطبيب آنا لو تعرضت لأي نقل خاطى فإن الشلل كان سيصيبهاء 
وكم من حالات الشلل تسبب فيها التجمهر عند الحوادث. 


ET 
رئيساً ني إعاقة أجهزة الأمن والسلامة أثناء تأديتها لواجبات ا بمواقع‎ 
الحوادث ؟‎ SS الحوادث.‎ 
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٠. ۲‏ التعامل المناسب مع التجمهر 
التجمهر عند الحوادث مشكلة أكر من أن تترك عند مرحلة وصف 
طبيعتها وبيان آسبابا وسلبياتهاء بل يستلزم الأمر أن يمتد إلى بيان السبل 
الكفيلة للتقليل منها والحد من انعكاساتها السلبية والاستفادة من إجابياتهاء 
وأن ينبع ذلك من واقعنا مسترشدين بالتجارب المتاحة والدروس المستفادة 
لحل المشكلات المشابهة له يقول أورفلي: 
«إن خطورة تزايد الج اهير في التجمع تزيد في إلحاق إصابات إضافية 
جراء الانفجارات وتداعى الحدران المتصدعة والآيلة إلى السقوط 
الالتغاعات ر الشار ات.. هداما بريد من الر فى رم1 الات 
وفسح المجال لأعمال السلب والنهب؛ وللحيلولة دون ذلك تتخذ الشرطة 
الغدابس التالية: 
١-إقامة‏ النطاق حول المنطقة المنكوبة فورا. 
١-إخراج‏ جيع الأشخاص غير المرخص هم بالدخول إلى المنطقة. 
۳-إبعاد الجاهير عن منطقة التجمع وتفريقهم إل جماعات صغيرة قبل 
أن يصبح الازدحام صعب السيطرة عليه. 
٤-الاستعانة‏ بدوريات أمنية لتفريق الجمهور لقدرات ا على تنفيذ هذه 
المهمة» (أورفلي» د. ت» ۹۷۲). 
إن مشكلة التجمهر حول الحرادث مشكلة اجتاعيةء إنسانية أمنية؛ 
تتطلب تضافر الكثبر من الجهود للتخفيف منها والحد من انعكاساتها 
السلبية» وجب أن يراعى في علاج هذه المشكلة الأسس التالية: 
١‏ -ب) أن هذه الظاهرة أصبحت عادة للكثرين وخاصة الشباب» فيجب 
أن ندرك أن تخليهم عنها ليس بالأمر السهل وفوق ذلك يتطلب وقتاً 
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طويااء وهذا يدعونا إلى التحلي بالصبر ومواصلة الجهود للوصول 
ال ي ادف م حال ا السو ام افا 
الأجل لمواجهة هذه المشكلة؛ « ولا كان الأفراد معتادين على مارسة 
سلوكيات وعادات ومعايير سائدة فإن عملية تخليهم عنها لا تتم 
بسهولة وبوقت قصير» وني الآن ذاته تتطلب بر امج التنمية منهم 
تبني سلوكيات وعادات ومعايير جديدة عليهم تأخذ وقتا ليس 
بالقصير» (العمر» ٠٠٠۲م .)٠١‏ 

۲ يجب أن يكون الانطلاق للحل من العقيدة والاستفادة من قواعد 
الدين الحنيف وأصوله» ومبادئه فهو الجامع لكل خير» النافي لكل 
شر» الصالح لكل زمان ومكان. 

۳-الك|ال صفة إية» والاعتراف بأن الأخطاء جزء من الطبيعة 
البشرية يجب التعايش معهاء والببحث عن الحلول المناسبة بدلامن 
الاستسلام اء والاعتقاد بصعوبة التصدي ها. 

- تفعيل دور المجتمع بأنيتحمل قدراً أكبر من المسؤولية تجاه المشكلات 
الاجتماعية التي تؤثر على مسيرة التنمية فيه» ودعم البحث العلمي 
الذي يعد الطريق السليم لتحليل المشكلات» وإيجاد الحلول المناسبة 
4 

٥٠-تفعيل‏ الأنظمة والقوانين والتعليات من قبل الجهات ذات العلاقة 
لا يمثله ذلك من مساهمة فاعلة في الحل. 

لاهتم)ام بالسلوك في مهده والعمل على توجيهه الوجهة الصحيحة 
من خلال وسائط التنشئة الاجتاعية (الأسرة والمؤسسات التربوية 
والمؤسسات الدينية والثقافية) وفق المبادئ والقيم اللإسلامية 
اسح 
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۷-تفعيل دور مؤسسات الضبط الاجتاعي للتصدي هذه الظاهرة» 
والعمل على ضبطها وتقييدها من خلال الوعي بكيفية التعامل 
معها بشکل فاعل. 
والآن؛ قد أصبحنا آمام مشكلة واضحة الأبعادء والانعكاسات. فا هي 
الحلول المناسبة لذلك ؟ لاشك أننا بحاجة ماسة إلى حلول فعالةء وآليات 
عملية للتصدي للتجمهر عند الحوادث للحد من انعكاساته السلبية. 


لكى نتغلب عل المظاهر السلبية لظاهرة التجمهر عندالحوادث 
فإن الباحث يرى أنه ينبغي النظر ها نظرة استراتيجية وشمولية يركز من 
تسهل حدوث هذه الظاهرة والأسباب التي تؤدي إلى وقوع الأفراد فيهاء 
ثم تشخيص هذه الأسباب وطرح الأساليب الوقائية اللازمة التي تحد من 
لاشك أن إيجاد الحلول المناسبة أمر ضروري ينبع من الحاجة لذلك 
إلا آنه في نفس الوقت يعتمد كلية على مدى الإ مام بأبعاد ظاهرة التجمهر 
من آثارها السلبية. 
ن من الأسس المهمة لمواجهة هذه المشكلة والتي طرحها الباحث من 
خلال الببحث الميدانى والتحليلى هذه المشكلة ما يلى: 
١‏ الجانب الوقائي: حيث يعد من أبرز وأهم الجحلول الناجحة 
ويكون ذلك عندمايقترن بالآليات والبرامح المناسبة والفعًالة؛ 
ولعل أهمها في هذه الدراسة: التوعية بأشكاها المختلفة والمتنوعة 
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سواءً كانت عبر وسائل الإعلام» أو من خلال الخطب والمواعءظ 
الدينيةء والمحاضرات والندوات» والمواسم والمناشط الثقافية» أو 
من خلال ما تصدره جهات الاختصاص من كتيبات ونشرات 
توعوية؛ وتحت هذا ا لجانب المهم يلزم إدراك آهمية التربية والتعليم في 
صياغة السلوك «لأن من أهم أهداف التعليم صياغة سلوك الإنسان 
ليكون مواطناً صالحاً ويحتم هذا الهدف على المؤسسات التعليمية أن 
تتفاعل وأن تتصدى للمشكلات التي يعاني منها المجتمع وذلك 
من خلال صياغة سلول الفرد ليكون مساهما مساهمة إجابية في حل 
تلك المشکلات» (السیف» ۱۸٤۱ھ‏ ۲۲۷)» کا أنه يمكن استغار 
طاقات الشباب وتوجيهها بشكل إيجابي عند تجمهرهم في مواقع 
الحرادث. 

۲ الجانب العلاجي: ويعني ضبط وتقييد هذه الظاهرة والتصدي ها 
من خلال اللإإجراءات والأساليب الملائمة هاء للتقليل من انعكاساتها 
السلبية على المصابين بالحادث» وأداء رجال الأمن بالموقع» وكذلك 
مسرح الحادث» وكذلك المجتمع بأكمله؛ من ذلك مبادرة الجحهات 
الأمنية بالوصول لكان الحادث مبكرا والسيطرة عليه» وتسجيل 
عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة» والحزم في التعامل 
مع المتجمهرين السلبيين ومعاقبتهم. 

إن الأمر يحتاج إلى تخطيط متقن متم بتحقيق التكامل بين الجانب 

الوقائي والعلاجي لكي نضمن كفاءة الإعداد والتخطيط وآلية التنفيذ؛ 
وفعًالية التطبيق والمواجهة ذه الظاهرة. 
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٠. ۲‏ أجهزة الأمن والسلامة 


تقوم أجهزة الأمن والسلامة بمهام وأعمال المواجهة والتصدي 
للحوادث كل بحسب اختصاصه ويعد التجمهر من أبرز معوقات أدائهاء 
والذي يغلب وجوده مع كل حادث. ويتمثل الارتباط بين أجهزة الآمن 
والسلامة عند مباشرتها للحوادث في الجدول الآتي: 
الجدول رقم (۳) يوضح أنواع الحوادث التي تباشرها أجهزة الأمن 
والسلامة حسب الاختصاص وعمليات المساندة ** 


الرور غ الداع اديه الال 
و قوات الطوارئ | الأحر 


أحداث الشغب 
والتخريب والإرهاب 
الشرطة ١‏ المرور ۲-الدفاع المدني۴- املال 


الحوادث الجنائية 
والدوريات الأمنية ا 


حوادث الحریق ١ا-الشرطة‏ والدوريات ۲-المرور 
والکوارٹث ۳ املال الأحر 
١_الش‏ طة والدوربات؟_الدفاء المدز 
حوادث السير المرور ڪڪ پ 
: ۳ املال الأامر 
١_الش‏ طة والدوربات ۲_الدفاء المدز 
الحالات الإسعافية| الملال الأحر حب 
۳-المرور 


+ المصدر: الجدول من إعداد الباحث. 


في) يلي وصف موجز هذه الأجهزة ومهامها: 
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١‏ -الشرطة (الأمن العام) 


منذ قديم الزمان والشر طة موجودة تنصب مهمتها وجل عملهاني حفظ 
الأمن والنظام العام» وقد تطورت على مر العصور والأزمان من النواحي 
التنظيمية والهيكليةء وتوسعت مهامها وواجباتما تبعاً مجريات الأحداث 
والقضايا الاجتاعية» وني المملكة العربية السعودية أنشئت أول مديرية 
للشرطة بمكة المكرمة عام ٠٠١٤١‏ هعلى يد المغفور له الملك عبد العزيز. 

والآمن العام قطاع كبير يندرج تحته العديد من الأجهزة التي تعد الشرطة 
واحدة منهاء ويتفرع منه مديريات للشر طة بمختلف مناطق المملكة» (وتعد 
مديريات الشرطة من حيث التنظيم صورة مصغرة للمديرية العامة للأمن 
العام لذلك فإن الاخحتصاصات والواجبات لا تختلف وإنا حجم المسؤولية 
هو الذي يطرأ عليه التغییر» (صادق» ۱۹۹۳م ۲۹). وتكمن مهام الأمن 
العام بشكل عام وشَرّط المناطق بشكل خاص في الآني: 

«الضبط الإداري: ومهمته منع الجريمة قبل وقوعها كوظيفة أساسية 
للشرطة تتحقق من خلال مجموعة إجراءات ومهام أصلية هي الدوريات 
والحراسات وإجراءات حفظ النظام وتطبيتق النظم» الضبط الجنائي: ومهمته 
ضبط الجحريمة بعد وقوعها والتحقيق فيها وضبط الجناة وجمع الآدلة وتقديمهم 
للقضاء الشرعي وتتحقق هذه الوظيفة من خلال مجموعة إجراءات ومهام 
هى: التحقيتق والمباحث الجنائية» البحث والتحري» الأدلة الجنائية) (صادق» 
OPE‏ 

ويتبع للشرطة بمدينة الرياض اثنان وعشرون مركزاً موزعة في ختلف 
أحياء المدينةء تؤدي مهامها وواجباتما ني جال البحث والتحري والتحقيق في 
نطاق الحدود الجغرافية لكل قسم. 
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۲-الدوريات الأمنية 


إحدى الإدارات التابعة للأمن العام» وتعمل في إطاره وهي إحدى 
الأجهزة المحققة لهمة الضبط الإداري المعني بمنع الجريمة قبل وقوعها من 
خلال حفظ الأمن والنظام. وب| أن الجريمة خطر آمني مستمرء» فقد أخحذت 
الدوريات أسلوب عملها من هذاالمبداً وهو الاستمرارية في العمل على 
مدار الساعة في شكل دوريات ليلاً ونهارأء راجلة وراكبة» ثابتة ومتحركة 
«والدورية مجموعة التشكيلات التي تخرج في بناء تنظيمي حدد بغرض تغطية 
واجبات الحراسة في منطقة معينةء بهدف العمل على إقرار الآمن والنظام بهاء 
وذلك بمنع وقوع الجرائم كواجب آصيل هما وضبط ما قد يقع ها من جرائم 
وبث الطمآنينة والشعور بالآمن لدی سکانها». (کامل» ۲۰۰۲ م» ٤۲‏ ۲). 

ويشبر العمري والغامدي إلى أن الدوريات تعد الجهاز الرئيس الذي 
تقوم عليه خدمة الشرطة ويذكران من واجباتها العامة: 

١‏ حفظ النظام والآداب والسكينة العامة. 


۲-القضاء على فرص ارتكاب الحريمة» وضبط مرتكبيهاء ومطاردة 
المجرمين. 

۳-المشاركة في منع التجمهر والمسيرات والتظاهرات. 

٤‏ - مباشرة الحوادث» وتقديم الخدمات الإنسانية للجمهور. 

٥‏ -الإإشعار عن وقوع الحرائق» والإبلاغ عن غالفة الأنظمة. 

٦‏ -تلبية نداء الاستغاثة في حالات الاعتداءات» والتجول في مناطق 
الاختصاص لتطبيق الأنظمة» ومراقبة التجمعات العامة. 
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۷-منع الإساءة لسمعة البلاد» والتحفظ على مسارح الحوادث الحنائيةه 
وإرشاد الجحمهور. 
۸-المشاركة في تنظيم الاجتماعات العامة» والتقيد بالواجبات» 
والإبلاغ عن كل ما يخل بالأمنء والتنسيق مع أجهزة الطوارئ 
الآخری لتسهیل آعاها. (العمري والغامدي۲۰۰۱۰م)١٠-١١).‏ 
ويوجد بمدينة الرياض قيادة للدوريات» يتبع ها هسة مراكز موزعة 
على أنحاء مدينة الرياض» وتعمل على مدار الساعة لتنفيذ المهام المنوطة بها. 
۳-المرور 
يُعدالمرور أحد الأجهزة المرتبطة بالأمن العام إدارياًء وتستقل عنه 
ماليا بميزانية مستقلةء وهي الحهة الممثلة لوزارة الداخلية في جال السلامة 
المرورية حيث تعمل ك ذكر الرشيدي «على إصدار التعليمات المرورية 
للاضطلاعها بالمرجعية في بخص نظام المرور واللوائح المرورية» وكذلك 
تنظيم حركة السير والتعامل مع مرتكبي المخالفات ال مرورية» والتحقيق في 
الحوادث المرورية ودراسة أسباما. وكذلك إصدار رخص القيادة والسبر» 
وشهادة براءة الذمة عند تصدير المركبات» والإأشراف على مدارس تعليم 
القيادة» والفحص الفنى للمركبات» وإصدار النشرة الإحصائية المرورية 
السنوية» (الرشيدي» e‏ م 1€(. 
٤‏ الدفاع المدني 
أحد الأجهزة التابعة لوزارة الداخلية مباشرة» يعمل على حماية الأرواح 
والممتلكات» ويعرف الدفاع المدني كا جاء في المادة الآولى من نظامه آنه 
«(مجموعة الإجراءات والأعم ال اللازمة لحاية السكان والممتلكات العامة 
والخاصة من أخطار الحريق والكوارث والحروب والحوادث المختلفة 
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وإغاثة المنكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسر العمل 
في المرافق العامة وحماية مصادر الثروة الوطنية وذلك في زمن السلم وفي 
حالات الحروب والطوارئ» (نظام الدفاع المدنی» ٩١٤٠ه١١١).‏ 
وتتمثل واجبات ومهام الدفاع المدني في يلي: 

١‏ -حاية السكان ضد الأع|ال العدوانية والكوارث. 

۲-مواجهة الكوارث والحوادث المختلفة والتخفيف من آثارها. 

۳-القيام بأعمال الإنذار» اللإخلاء الإيواء وأعمال الإنقاذ والإطفاء 
وتقديم الإإسعافات الأوليةء واتخاذ تدابير الوقاية اللازمة ضد كافة 
المخاطر التي تمدد الأرواح والممتلكات. 

٤‏ العمل مع الجهات المختصة في تنفيذ تدابير الدفاع المدني أثناء 
الكوارث من استعداد ومواجهة» وإعادة الأوضاع والحياة الطبيعية 
کا گات 

٥ه‏ -توعية وإرشاد السكان ضد كافة المخاطر التي قد يتعرضون ها. 

٦‏ -تطبيق الخطط والسيناريوهات الوهمية لمواجهة ختلف المخاطر 
المحتملة. 

ويوجد في مدينة الرياض إدارة للدفاع ا مدني يتبع ها اثناعشر مركزاً 

تتوزع على أحياء مدينة الرياض» وتؤدي المهام والواجبات المنوطة بكل 
مرکز في نطاق وحدود مسؤوليیته. 
٥‏ املال الأحمر 


أنشئت جعية املال الأحر السعودي عام ٠٠١ ٤‏ هعلى يد المغفور له 
ا ملك عبد العزيز» وكان الهدف منها تقديم الخدمة الإإسعافية لحجاج بيت 
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الله الحرام» ومع ازدياد ا لحاجة هذه الخدمة والذي نبع من زيادة الحوادث 
التي يتعرض ها المواطنون والمقيمون بهذاالبلد فقد تم تطوير الملال الأحهر 
وأصبح يغطي معظم مدن وقرى المملكة. 

والهلال الأحمر بالرياض أحد فروع الجمعية حيث يتبع له ثماني عشرة 
فرقة» تشارك أجهزة الطوارئ في جميع الحوادث للقيام بواجباتها المنوطة بها 
والتي تتمثل في: 

«تقديم الخدمات الاسعافية لأفراد المجتمع بالمملكة في مرحلة ما قبل 
المستشفى» و تقديم الخدمات الطبية للحجاج والمعتمرين» والإسهام في دعم 
كافة عمال الإغاثة الإنسانية التي تقدمها المملكة» وتكثيف برامج التدريب 
والتوعية والتقيف لأفراد المجتمع حول السس السليمة للإسعافات 
الأولية وطرق تجنب الحوادث» (التقریر السنوي» .)١١ ه١٤١ ٤‏ 


۲ . ۲ الدراسات السابقة 


يعد الرجوع للدراسات السابقة أحد القواعد الأساسية المهمة في 
الدراسة العلمية لأي موضوع» لذلك قام الباحث بداية بتحديد عدد من 
المغاتيح للعملية البحثية وهي التجمهر» والتجمهر عند الحوادث» والفضول 
و حب الاستطلاع» وقد قام الباحث بالبحث عن الدراسات والأبحاث 
العلمية السابقة المنشورة وغير المنشورة التى يمكن أن تكون سابقة في تناول 
هذه المشكلة أو أحد جوانبها في داخل الا ارجا اا الا 
قام به الباحث من مواصلة للبحث من خلال الاتصالات مع بعض الزملاء 
بجمهورية مصر العربية» المملكة الأردنية الهماشمية والمملكة المتحدة. وقد 
واصل الباحث عملية البحث للتأكد من الدراسات والأبحاث العلمية 


Vo 


السابقة ني هذا المجال؛ إلا أنه بالرغم من البحث المستفيض وني حدود علم 
الباحث لا توجد دراسة واحدة سبق أن تعرضت هذا الموضوع. 

وما در بالا حت ذكرة تلك الذراسات الى تتاولت ظراهر مشابة 
ااتج رن الك و اف لاحرد ومن ات الدواسات 
والأبحاث الآتي: 
٠. ٠. ۲‏ الدراسات السابقة 


|١‏ - دراسة (الزهراني»٠٠٠٠م)‏ عنوانما: (سيكولوجية العنف 
والشغب عند الحمهور) 

هدقفت هذه الدراسة إل إبراز العف والشغب غتد الاعات كظاهر تن 
مرتبطتين معاً وباعتبارهما من أبرز مظاهر سيكولوجية الحشد التي تهم علم 
النفس الاجتماعي. وقد استخدم الباحث المنهج الوثائقي هذه الدراسة 
مستفيداً من الآدبيات والدراسات النفسية والاجتاعية في هذا المجال» وقد 
توصل الباحث إلى بعض المرئيات للتغلب على مظاهر العنف والشخب منها: 
١‏ ضرورة النظر إلى ظاهرة العنف والشغب نظرة استراتيجية وشمولية 
تأخذ في الحسبان التركيز على الدراسات والبحوث الميدانية المتعمقة 
في بحث ودراسة الظروف البيئية التي تسهل حدوث هذه الظاهرة 
المرضية والآسباب الشخصية والاجتماعية والبيئية التي قد تؤدي 
إلى وقوع الآفراد ني مثل هذه الظاهرة السلبية ارا لاان 
والآساليب الوقائية التي تمنع أو تحد من وقوع مثل هذه الظاهرة 
المرضية» ون هذه الاستراتيجية الشاملة تتطلب ضرورة تضافر 
او اا سات ا ع التي تمتم بالتنشئة الاجتماعية 

أولا ثم الضبط الاجتماعي ثانيا. 
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۲-يؤكد الباحث على أن المدرسة ووسائل الإعلام والمسجد وغيرها 
من وسائل التنشكة ينبغي أن يكون هما دور واضح في تحصين الفرد 
من الوقوع في يعود عليه وعلى غيره بالضرر وهو ما يتطلب: 
آ-وضع القيم لدى هذه المؤسسات من حيث آولويتها ومناسبتها 
للمرحلة العمرية التي يمر بها الأولاد. 
ب وضع استراتيجيات عحددة لغخرس هذه القيم في نفوس النشء 
من خلال السلولك الفعلى في عملية التفاعل الاجتاعى. 
ج العمل على غرس القيم الأخلاقية التي تنمي المسؤولية في 
أفعال المسلم بالثواب والعقاب الإهي. 
وبخصوص مؤسسات الضبط الاجتماعي» فإنها تقوم بدور كبير في 
الحياة اليومية من خلال ما لديا من خبرات بشرية وموارد مادية» 
وينبغي أن تلتزم بالتوجيهات والمبادئ والتعاليم الإسلامية السمحة 
حال قيامها بمهمة الضبط الاجتهاعي. 
وقد تمت الاستفادة ما توصلت إليه هذه الدراسة من مرئيات وتوصيات 
با حدم ويتناسب مع موضوع الدراسة الحالية. 
۲-دراسة (النفيعي» ۳٠٠۲م)‏ وعنوانها: (المواجهة الأمنية لأحداث 
الشغب فى الملاعب الرياضية) 
وقد هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على أبعاد الشغب في الملاعب 
الرياضية» ودراسة أسبابه وكيفية مواجهته. وقد استخدم الباحث منهج 
المسح الاجتهاعي» وشمل مجتمع الدراسة ضباط وأفراد قوة الات 
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والواجبات الخاصة وعددهم ٠١(‏ ضباط» و١٠٤۳‏ فرداً)» وكذلك عينة 
بالصدفة من الجمهور بلغت (١٠۲فرد)»‏ وقد طبقت هذه الدراسة بواسطة 
الاستبانة. وكان من أهم نتائجها ما يلي: 

وجود أسباب جوهرية للشغب في ا ملاعب الرياضية» كان من أبرزها 
عدم وجود العقوبة الرادعة للمتسببين في الشغب. 

للأجهزة الأمنية والتربوية والإعلامية دور صارم في الحد من مظاهر 
الشغب في الملاعب الرياضية وخاصة فيا يتعلق بالالتزام با منهج الإسلامي 
في التربية. 

وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث منهجيتها وأهدافها 
ونتائجها بالشكل الذي يتوافق مع موضوع الدراسة الحالية. 
۳-دراسة العبودي ٠٠٠(‏ ۲م) وعنوانا: (التعامل مع شغب 

ملاعب الرياضية) 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الحشود في المناسبات الرياضية 
وخطورة الهياج الذي قد تصل إليه نتيجة ظروف معينة قد تصاحب مثل 
تلك المناسبات وإمكانية تحوها إلى شخب وفوضى» وكذلك خطورة استغلاها 
من قبل ضعاف الأنفس لتنفيذ خططاتهم الإجرامية ما ينتج عنه الكثير من 
أعم|ال التخريب ومن ثم زيادة أعباء الأجهزة الأمنية وتصعيب مهمتها. ثم 
تت الدراسة على الشغب في الملاعب الرياضية وصوره (التجمهر» التظاهرء 
الاعتصام» الإإضراب)» وتطرقت للآثار الناجمة عن الشغب كالإتلاف 
والاعتداءات الشخصية والجاعيةء والمظاهرات» والاعتصام» والإضراب» 
وتحدثت الدراسة عن أساليب مكافحة الشغخب؛ وقد استخدم الباحث 
منهج الوثائقي» وقد توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة نوجزها في الآتي: 
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۱ إن موضوع الشغب ف الملاعب الرياضية ب يس شق المزيد من البغحخث 
yS‏ 
المناسبات الرياضية أمر لابدمنه وقد تكون فرصة لأصحاب 
ومادية. 
1 تحتاج مثل هذه العمليات إلى تضافر الجهود وتعاون الأجهزة 
المختلفة. 
۳-التأكيد على الأجهزة الإعلامية للقيام بدورها جيداً ني تأدية رسالتها 
التربوية. 
وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث إسقاط بعض من نتائجها 
٤‏ -دراسة خطاب ۲٠٠۳(‏ م) وعنوانما:(إدارة الأزمات الأمنية.. 
دراسة تطبيقية على أحداث الشغب). 
هدفت الدراسة إلى تقييم ظاهرة الشغب في مصر» من واقع خبرة 
الباحث التى بلغت ثلاثين عاما ني جال مكافحة الشغب من خلال عمله 
بجهاز الأمن المركزي. وقد استخدم الباحث منهج دراسة الحالة مكملاً 
بالأسلوب الإحصائي» وكا استخدم الباحث المنهج المقارن في حدود ما 
يقتضيه البحث» وقد شمل مجتمع هذه الدراسة جميع القيادات الأمنية الحالية 
والسابقة والذين تزيد خبراتهم العملية في مواجهة أحداث الشغب على 
العشرين عاماً بطريقة ة المسح الشامل» وقد طبقت هذه الدراسة باستخدام 
الاستبانة» وكان من أهم نتائجها ما يلي: 
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١‏ آداء الجهاز الأمني في مواجهة أحداث الشغب عرضة للتقييم والنقد 
أمام العام المتتحضر كله من خلال البث المباشر لأجهزة الإعلام التي 
تغطيها ني حينها بم يفرضه ذلك من التزام كامل باتاذ الأساليب 
القانونية المشر وعة للسيطرة على أحداث الشغب. 

آ است مال الات التصر ير وكامرات ادير لصوي أحداث الشغب 
حقق غرضين مهمین: 

أ بث الخوف في نفوس جاهير الشغب با يقدمه من دليل حاسم 
على وجودهم ومشاركتهم في أحداث الشغب. 

ب -تقييم أداء القوات خلال مواجهة أحداث الشغب لتغطية 
الإ مجابيات وتلا السلبيات مستقبلا. 

۳_-عقد لقاءات دورية وني المناسبات المختلفة بين القيادات الأمنية 
ا لكلفة بفض الشغب في نطاقها الجغرافي مع القيادات الطلابية في 
المدارس والجامعات» وكذلك القيادات لمال المصانع الواقعة في 
نفس النطاق الجغرافي مهدف توثيق التعارف والصلات ب بحققه من 
أثر ملموس إذا نشبت أحداث شغب في هذه المواقع. 

وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة من خلال التبصر في منهجيتها 

والاطلاع على أهدافها ونتائجها والآخذ ب| يتوافق مع موضوع الدراسة 

الحالية. 

٥‏ -دراسة الجندي (۳٠٠۲م)‏ وعنوانها:(جرائم الاجتماعات العامة 
والمظاهرات والتجمهر في القانون الملصري -دراسة مقارنة) 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرض لأشكال الاجتاعات سواءً كانت 

مظاهرات أو تجمهراً أو أعال شخب وتخريب» وموقف القوانين من هذه 
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الظواهرء وقد استخدم الباحث هذه الدراسة الآسلوب المقارن في القانون 
الصر ىء وفة تازلت الرضرغات الالة: 
الباب الأول: مفهوم الاجتماع وأنواعه وتييزه عن غيره. 
الباب الثاني: التجريم والعقاب في جال المظاهرات. 
الباب الثالث: التجريم والعقاب في جال التجمهر. 
كا تضمنت هذه الدراسة المقصود بالتجمهر في القانون المصري 
والقانون الفرنسى» والمقارنة بين القانون المصري والفرنسى في يتعلق 
بأشكال الاجتاع. ۰ 
وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة في إثراء الدراسة الحالية خصوصا 
في ما يتعلق بجوانبها النظرية. 
٦‏ دراسة لیبون - ٤a۷)یGu [e 80٥‏ (د. ت) وعنوانمہا: (الحشد: 
دراسة العقلية الشعة - The Crowd: A Study of the)‏ 
(Popular Mind‏ 
هدفت هذه الدراسة إلى تعريف التجمهر» وتحليل هذه الظاهرة من 
الناحية النفسية» وقد تضمنت فكر التجمهر» والخصائص العامة للتجمهرء 
والقانون النفسى لتفكر المتجمهرين» والأسباب التى تحدد شكل وخصائص 
اهن وداس الا حف اا رالرى اال اا 
الحشود» وقد توصلت الدراسة إلى نتائج آهمها: 
١-ما‏ جر الناس لفعل التجمهر هو قلة الوعي والاعتاد على المشاعر 
التي تتأثر با حوها. 
۲ التجمھر یکون غالباً شکلاً إجرامیاً؛ لکن ربا یکون شکلاً بطولاً 


a 


۶ 
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٣‏ البطولة المصحوبة بعدم الوعي تكون سبباً رئيساً لتكوين التجمهر. 
في حالة التجمهر يمكن أن تخضع المشاعر والأفكار للتحول مثلاً من 
عدم الاقتناع إلى التصديق» ومن أشخاص مسالين إلى مجرمين» ومن 
جبناء إلى أبطال. 
وقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة في الجانب التحليلي النفسي 
للحشود» وكذلك ما توصلت له من نتائج با يتوافق مع الدراسة الحالية. 


١ ۲‏ .۲ التعقيب على الدراسات السابقة 


لقد طرق الباحث خلال مسبرة هذا البحث أبواب المكتبات والجامعات 
والأجهزة ذات العلاقة عله مهتدي لضالته المتمثلة في العثور على دراسات أو 
بحوث علمية أو حتى كتب تصدت للتجمهر في مواقع الحوادث كي يستعين 
بها ويستفيد منها في إثراء هذه الدراسة العلمية؛ إلا أنه للأسف الشديد لم جد 
شا بذ كر صو ص هاا الان اال عة مه الد الةو ا ار 
والمدهش أنه بالرغم من بروز هذه المشكلة - التجمهر عند الحوادث -وعدم 
جدتها على الساحة» وفداحة الأخطار المترتبة عليها؛ فلم توجد حتى الآن 
دراسة علمية واحدة للتجمهر حول الحوادث-في حدود علم الباحث- 
وهذا من دواعي اختيار الباحث لدراسة مثل هذا الموضوع» وإصراره على 
ركوب الصعب في هذا المجال. 

إن غلب الأدبيات النظرية المنشورة حول موضوع التجمهر في مواقع 
الحوادث عبارة عن مقالات في الصحف ومواقع الانترنت وبعض المجلات 
باستشناء بعض الإشارات والتلميحات حول هذا الموضوع بنظرية غوستاف 
ليبون. وإذا كانت الدراسات السابقة م متم بالتجمهر كمخالفة للمعايير 


AY 


الاجتماعية والأخلاق الإنسانية وآنه ليس له هدف إلا إشباع نزوة الفضول 
وحب الاستطلاع فلعل هذه الدراسة تكون بمثابة العوض» وسد ثغرة في 
المجال الأدبي والعلمي المتواصل. 

من خلال العرض السابق لنماذج من الدراسات التي تناولت ظواهر 
مشامة للتجمهر في الشكل وتختلف عنه في المضمون؛ نجد أن الدراسات 
ا مذكورة قد تقصر أن تكون دراسات سابقة لموضوع هذا البحث؛ إلا أن 
ذكر ها يعده الباحث هنامن باب ما جب أن يكون؛ بالإإضافة إلى أنه يفعل 
من نواحي الاستفادة من تلك الدراسات والخروج منهابمجموعة من 
الاس ا رهه رالا ا فرت ی ر را ب 
للباحث الاستفادة منها با يتوافق مع موضوع التجمهر في مواقع الحوادث 
وانعكاساته السلبية من خلال القياس عليها وحاكاتما. 


AY 


الفصل الثالث 


الإجراءات المنهحية للدراسة 


۳. الإجراءات المنهحية للدراسة 


متها الدراسة 


يعرف المنهج العلمي بأنه «تلك الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة 
ظاهرة أو مشكلة يقصد وصفها وتفسير العلاقات المختلفة التي تؤثر وتتأثر 
بها بقصد التحكم فيها مدف التنبؤ بسلوك الظاهرة في المستقبل» (الصيادء 


(0 ° 


منهج الدراسة 
نظراً لارتباط هذه الدراسة بأبعاد زمنية ومكانية وموضوعية متعددة» 
وسعيها لتحقيق أهداف مختلفة؛ فقد استخدم الباحث المنهح الوصفي 
بمدخليه: المسحي و تحليل المحتوى: 
١-المنهج‏ الوصفي (المسحي) لاستطلاع وجهات نظر العاملين في 
أجهزة الأمن والسلامة (القادة. والضباط» والمسعفين)؛ وكذلك 
العينة المتاحة من المتجمهرين في الحوادث. وقد عرف هذا المنهج 
بأآنه «الببحث الذي يدف إلى وصف الظاهرة المدروسة» أو تحديد 
المشكلة أو تبرير الظروف وال مارسات, أو التقييم والمقارنة» أو 
التععرف على مايعمله الآخرون في التعامل مع الحالات الماثلة 
لوضع الخطط المستقبلية» (القحطاني وآخرون» ٤‏ ۲۰۰م» .)٠٠٠١‏ 


1ا منهج الوصفي (تحليل المحتوى) لما نشرته الصحف ومنتديات 
الانترنت عن التجمهر في مواقع الحوادث» وقد عرف هذا ا منهج 
بآنه «عبارة عن طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول إلى 


AV 


وصف كمي هادف ومنظم لمحتوى سلوب الاتصال» (العساف» 
۰۳ ۲م« (o‏ 


۲.۳ مجتمع الدراسة 
بم) أن هذا البحث يستهدف استطلاع وجهات نظر القادة والمدراءى 
والعاملين الذين يباشرون الحوادث والحالات الميدانية من ضباط الشرطة 
والدوريات الأمنية والدفاع المدني والمرور والمسعفين بالهلال الآحمر في مدينة 
الرياض حول انعكاسات التجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة» وكذلك 
المتتجمهرين في الحوادث. ووصف ظاهرة التجمهر في الحوادث» وتقويمها 
من خلال مانشر عنهافي الصحف» والشبكة العنكبوتية «الانترنت)» 
والتعرف على أفضل السبل المناسبة للتعامل مع التجمهر في مواقع الحوادث 
للتخفيف من انعكاساته السلبية. فإن مجتمع البحث الذي يمكن أن تعمم 
١‏ -فئة العاملين في أجهزة الآمن والسلامة وهم: 
أ-القادة والمدراء: وهم المسؤولون الذين يتولون قيادة وتوجيه 
أجهزة الأمن والسلامة بمدينة الرياض» المشمولة ذه الدراسة» 
ويسهمون في تحقيق أهدافهاء ويتربعون على قمة الهرم التنظيمي 
هذه الأجهزة ويتمثلون في القائد أو المدير ومساعديه؛ وقد قام 
الباحث بحصرهم والتعرف عليهم كا فيم يلي: 


A۸ 


الجدول رقم )٤(‏ يوضح توزيع فئة القادة والمدراء من مجتمع البحث 


مدير شرطة منطقة الرياض 
مساعدوه: النائب» المساعد لشؤون 
العمليات؛ للأمن الجنائي؛ للأمن 
الوقائي؛ رتبهم من عميد إلى لواء. 

مدير إدارة الدفاع المدني بمدية 
الرياض ومساعدوه: لشؤون 
العمليات؛ لشؤون التخطيط 
والقدريب» للشوون الإداريةا ' “ 
والمالية؛ للشؤون الفنية؛ ورتبهم من | ` 
مقدم إلى عقيد. 


۸/۹/٦‏ هھ 


SINET 


مدير إدارة الدوريات بمنطقة 
الرياض ومساعدوه: مساعد مدير 
إدارة الدوريات الأمنية؛ المساعد 
لشؤون العمليات؛ مدير شعبة 


۷/ ۹/ هھ 


الدوريات» الإإدارية» م برتبة 
مقدم. 


۸۹ 


۷ه 


مدير إدارة مرور الرياض 
ومساعدوه: ماغل مدير الإإدارة؛ 
1 # إدارة مرور 
۴ مدير سشعبه السر؛ مدير سشعبه 
المرور أا قادة ٣‏ : الرياض/ شعبة 
السلامة؛ مدير سعبه الحوادث» مدير 
الدراسات والإحصاء؛ ورتبهم من ّ 


۷/ ۹/ هھ 


ی افو ا ب 

e‏ الرياض ومساعدوه: مساعد مدير 
الجمعية للشؤون الفنية؛ المشرفا ' “ 
الميداني؛ بمستوى فني إسعاف. 


ب- الضباط والمسعفون: وهم الضباط والمسعفون العاملون 
بأجهزة الآمن والسلامة في مدينة الرياض الذين يباشرون 
الحوادث والحالات الميدانية المختلفة حسب الاختصاص 
ويشملون ضباط الشرطة والدوريات الأمنية والدفاع المدني 
والمرور والمسعفين بالملال الأحمرء وقد قام الباحث بزيارة تلك 
القطاعات ويبلغ عددهم )٤۲١(‏ ضابطاومسعفا موزعون على 
القطاعات المعنية كا هو موضح في الجدول )١(‏ الآتي: 


القطاع " 


مصدر المعلومات وتاریخ 
الحصول عليها 


بمدينة الرياض» وتتدرج رتبهم من 
ملازم إلى رتبة عميد» واع|ارهم بين 
ال(۲) وال(١٠)‏ عاماء وتأهيلهم 


# شر طة منطقة الرياض/ 


منهم بجملون شهادة الماجستير في| يوم الثلاثاء/ ٤۲۸ /٩‏ ١ه‏ 
مكافحة الجريمة» والسياسة الجنائية 
والعلوم الإدارية والاجتاعية من 
جامعة نايف ومنهم قلة بحملون 
شهادة الدكتوراه من جامعة نايف 
وجامعة الزيتونة. 
يتوزعون على )۱١(‏ قسى) للدفاع 
ي اراس 2 #إدارة الدفاع المدني بمدينة 


الرياض / شعبة التخطيط 
والتطوير. 


رتبهم من ملازم إلى رتبة مقدم» 
وأعارهم من ال(۲۲)إلىال(٥٤)‏ 


الماجستير والدكتوراه. 


۹٩۱ 


عو عل 6۶ ماکز 
للدوريات الأمنية بمدينة الرياض» 
وتتدرج رتبهم من ملازم ل 
EY‏ وأعارهم من(۲۲) 
إى(١٠)‏ عاماء وتأهيلهم جميعهم 
بکالوریوس علوم آمنية. 

وز غر غا (۱1) سےا للمرور 
ا اا رار ي 
من ملازم إلى رتبة مقدم» وأعارهم 
من(۲۲) إلى(٥٤)‏ عاماء وتأهيلهم 
بکالوریوس ومنهم من يحمل 
شهادة الماجستير. 

یتوزعون على )۱١(‏ مرکزاً للهلال 
الأمر بمدينة الرياض» وتتدرج 
E‏ 
كمستوى آدنى إلى المستوى الاعلى 
وهو فني» أعار الغالبية العظمى 
منهم تتراوح بین(۲۲) إلى(٥٥)‏ 
غاا وقلة وصلت أعارهم فوق 
الخمسين عاماء تأهليهم دبلوم 
إسعافات أولية بعد الثانوية العامة 
من المعاهد الصحية التابعة لوزارة 
الصحة وكذلك المعاهد الصحية 
الآهلية المشامة هذا ما جص 
المسعفين؛ وبالنسبة للأطباء فم 
چیا ھن چا کد ودي من 
رر اکان 


۹۲ 


E‏ إدارة الدوريات الأمنية 
بمدينة الرياض / العمليات. 


الأربعاء۷ /۸/۹١٤١هم‏ 


# إدارة مرور الرياض / 


الأریعاء۷ /۸/۹١٤١ه‏ 


حمعية املال الأحمر بمنطقة 
الرياض / الشؤون الفنية. 


الأربعاء۷ /۸/۹١٤١ه‏ 


١‏ فئة المتجمهرين: وهم المواطنون والمقيمون في مدينة الرياض ممن 
يدفعهم فضوههم إلى التجمهر والتجمع حول أماكن الحوادث 
لأسباب ختلفة» وقد اعتمد الباحث في على الخبرة والملاحظة 
الشخصية في وصف هذه الشريحة من مجتمع البحث؛ ومن الصعب 
معرفة أو حتى تقدير عددهم لكثرة المجاهيل ذات العلاقة» ولكن 
عددهم المحتمل كبير جداء بسبب كثافة السكان بمدينة الرياض 
وتعدد الحوادث وأنواعها والامتداد الزمني لفترة الدراسة. 

۳ الموضوعات الصحفية السعودية التي تناولت التجمهر في الحوادث: 
وردت في الصحف السعودية اليومية والتي تناولت ظاهرة التجمهر 
في مواقع الحوادث بمدينة الرياض» وهي (الجزيرة» والرياض» 
والحياة» وعكاظ» والوطن» والشرق الأوسط واليوم» والندوة 
والمدينةء والبلاد)» وقد اعتمد الباحث في وصفه هذه الشريحة من 
مجتمع البحث على مطالعاته وقراءاته هذه الصحف» ويبلغ عددها 

٤‏ -الموضوعات التي تناولت التجمهر عندالحوادث في منتديات 
ومواقع الأنترنت: وردت ني المواقع الالكترونية الموجودة على 
الشبكة العنكبوتية (الانترنت) والمصممة من قبل المتخصصين 
في جال تقنية المعلومات والتي تحتوي على قواعد البيانات؛ والتي 
تناولت ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث بالطرح والنقاش على 
صفحاتما الالكترونية. 


۹۳ 


۳ تات الدراسة 

فيي يلي يحدد الباحث عينات البحث التي تم إجراؤها في هذه الدراسة: 

١-القادة»‏ والضباط والمسعفون: استخدم الباحث سلوب المسح 
الشامل فاتين الشريحتين من جتمع البحث؛ حيث بلغ عددهم 
أربعائة وسين فرداً وزعت عليهم الاستبانات جميعاً وبعد فحصها 
صلح للتحليل منها أربعمائة وس وعشرون استبانة» وهذاالعدد 
يعد عينة كبيرة جدا من مجتمع الدراسة. 

١-عينة‏ المتجمهرين: نظراً لصعوبة معرفة عدد المتجمهرين فقد استخدم 
الباحث طريقة المصادفة أو العينة المتاحة؛ وقد وزعت الاستبانة على 
العينة المتاحة التي تمكن الباحث ومساعدوه من مقابلتها في مواقع 
عدد من الحوادث التي تمكنوا من مباشر تا وحضورهاء وقد هع 
مائة وستين استمارة؛ صلح منهاللتحليل مائة وتسع وأربعون 
اة 

۳-عينة الموضوعات الصحفية: اعتمد الباحث في سحب عينة هذه 
الش رة من غينة الببخت غل معايرر تتمثل في الصحف الاكثر 
تناو لا لظاهرة التجمهر»خرة الباحث واطلاعه ومعرفته بمفردات 
مجتمع البحث» الهدف من الدراسة» الحدود الزمانية للدراسة وتم 
على ضوتها اختيار عينة بالطريقة غير الاحتالية (العمدية) وهو 
الأسلوب المناسب لاختيار مثل هذه العينة» وهي صحيفة (الجزيرة» 
الرياض» والوطن) والتي يستطيع الباحث من خلا ها الوصول 
لإجابة أسئلة البحث» وقد حصل الباحث على واحد وسين 
موضوعاً صحفياًء انظر بيان الموضوعات بالملحق رقم .)١(‏ 


۹٤ 


٤‏ -عينة الموضوعات المنشورة في منتديات ومواقع الانترنت: اعتمد 
الباحث في سحب عينة هذه الشريحة من عينة البحث على معايير 
تتمشل في: المنتديات السعوديةء خبرة الباحث واطلاعه ومعرفته 
بمفردات مجتمع البحث» الحدود الزمانية للدراسة» الهمدف من 
الدراسةءكلمات ومفاتيح البحث المستخدمة للدخول للانترنت» 
التغخير المتسارع والزيادة المطردة في عام الانترنت» حرل البحث 
قوقل؛ ليتم على ضوئها سحب عينة بالطريقة غير الاحتالية 
العمدية من مواقع ومنتديات الانترنت وقد بلغ عددهاعشرين 
منتدى تناولت وطرحت ظاهرة التجمهر في مواقع الحرادث 
بالتحليل والمشاركات والنقاش على صفحاتها e‏ ار 
بيان الموضوعات بالملحق رقم (۲). وهذا المجتمع وعيناته المتعددة 
الشرائح يوضحه الباحث بالجدول الآتي: 

الجدول رقم )١(‏ مجتمع البحث وعيناته المتعددة الشرائح والفئات كيفاً وكا 


E SMI ER 
)٤٠١( ضابطاً | على مجتمع البحث الذي بلغ عدده‎ ٠١١ |_ ضباط الشرطة‎ 
ضباط الدفا الق | ع خاطا | ترد وعد قحصهامن قبل الباحت صلخ‎ 


کک للتحليل ٠٠١‏ استبانة» وبذلك فإن هذا 
ضابطاً الخدد( 8 )٤‏ دعاك رة جدامن 


| عباط رور[ ۷ مربت جح ايحت غه لراسة 
۰ بلغ عدد المتجمهرين الذين استطاع 
عدد كبر جدا الباحث ومساعدوه توزيع الاستارات 
يصعب حصره | عليهم )۱٠١(‏ متجمهرا صلح للتحليل 
)۱٤۹(‏ استمارة. 


0 


عينة عمدية بلغت ثلاث صحف (الحزيرة» 
الرياض» الوطن) ظهر منها )١١(‏ موضوعاً 
فيا 


اموضوعات التي 
تناولت التجمهر 


منتدیات الانترنت 


الملصدر: الحدول من تصمیم وإعداد الباحث 
٠. ۳‏ أدوات الدراسة 


اظ ا ا و ال ادر و و ضار معا مات هاه 
الدراسة» وما تتطلبه مناهج البحث المتبعة هنا؛ فإن أدوات البحث التي 
استخدمها الباحث في هذا الببحث هى: 
أ - استبانة القادة والعاملين 
لاستطلاع وجهات نظر قادة القطاعات وضباط الشرطة والدوریات 
الأمنية والدفاع المدني والمرور والمسعفين با هلال ال حمر وقد اختارها 
البااحث كواحدة من أدوات هذا البحث للمبررات الاتية: 
١‏ - كبر عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين حيث بلغت ٤٠٠١‏ 
فرداً. 
إا ا الد وس للك رای الا جك ان الاداة الا 
لاستطلاع وجهات نظر هذه الشريحة من مجتمع الدراسة هي 
الاستبانة. 


۹٦ 


بناء الاستبانة 
قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة بناءًَ على أربعة حاور أساسية استنتجها 
من الدراسات النظرية والخبرة الميدانيةء وتحليل حتوى الصحف ومنتديات 
الانترنت بالاستناد إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وهذه المحاور هي: 
اللحور الأول: أسباب التجمهر ني مواقع الحوادث. 
المحور الثاني: الانعكاسات السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث. 
المحور الثالث:الانعكاسات الإيجابية للتجمهر ني مواقع الحوادث. 
احور الرابع: الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث 
وقداشتمل كل عور على عدد من الفقرات التي توضحه وتشخصه. 
استبانة المتجمهرين 
وقد قام الباحث ببناء هذه الاستبانة من أجل استطلاع وجهات نظر 
التجمهرين رل الرادت» وقد حلت عل قسن و عرز اواك 
وهي کا يلي: 
١-المعلومات‏ الشخصية 
۲ خحصائص الحوادث: وقد شملت الآتي 
أ أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر. 
ب _ أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر. 
ج-الأيام التي يحصل فيها التجمهر حول الحوادث بشكل أكبر. 
د عدد مر ات جمه ر ك عند الرادت: 
ه -مكان الحادث. 
۳- حور واحد عن: أسباب التجمهر في مواقع الحوادث. وقد اشتمل 
هذا المحور على عدد من الفقرات التي توضحه وتشخصه. 


۹۷ 


ب صدق أدوات الدراسة 

استبانة القادة والعاملين 

الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من المحكمين 
من الأساتذة وأصحاب الخبرة العلمية والعملية للتأكد من الصدق 
الظاهري من حيث مدى أهمية كل فقرة ووضو حها وانت|ئها للمحورء 
الفقرات حتى وصلت إلى الصورة النهائية. 

الصدق الداخلي: قام الباحث باختيار عينة استطلاعية من مجتمع الببحث 
عددها خمسون فردا. وقام بتوزيع الاستبانة عليهم ني صو رتا النهائية 
ثم عمل على تحليلها ويمكن ملاحظة صدق وثبات الاستبانة من 
خلال الحداول (۷ ۰4A‏ \) الاتىة: 

الجدول رقم (۷) التحليل السيكومتري لعبارات الأداة (ن = (o٠‏ 


4 
أ 


£ 
رک 
ر 
۹ 
3 
3 
a‏ 


۹۸ 


r 


## دال عند مستوى الدلالة ٠, ٠*١‏ فاقل 


بالنسبة للفقرة (۳) تسببت في تدني ثبات المحور وانعكس ذلك على 
نات الأد اة نظا لاق مفردآات الي غلها بد ر جة عالية وهلا چيا 
غير متسقة مع المحور؛ إلا آنا بالمقابل تعد من الأسباب الرئيسة للتجمهر 
في مواقع الحوادث وهذا ما اضطر الباحث للإبقاء عليها ضمن مفردات 
الاستبانه ني حورها الأول. ويتضح من المجدول رقم (۷) أن معاملات 
الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة مجموع عبارات المحور الأول تتراوح 
بين )٠* ,۸٠٤(.)* , ۲٤۳(‏ وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياعند 
6 را وفع الاان الداخل ون عارات الور الان مارك 
على الاتساق الداخلي للأداة. 


المحور الثاني: سلبیات التحمهر 
الحدول رقم (A)‏ 
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## دال عند مستوى الدلالة ٠, ٠*١‏ فاقل 


يتضح من الجدول رقم (۸) أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
ودرجة ججموع عبارات المحور الثاني تتراوح بین (1۷۱ , *۰). (۷۷۸,*) 
وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند »)١ , ٠١(‏ وبهذا يتضح الاتساق 
الداخلي بين عبارات المحور الثاني ما يؤكد على الاتساق الداخلي للأداة. 
المحور الثالث: إبجابيات التجمهر 
الجدول رقم (۹) 


E SIS 2 SI 


SIE ESSEN 
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## دال عند مستوى الدلالة ٠, ٠*١‏ فاقل 


| ٠۰ 


يتضح من الجدول رقم )٩(‏ أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
ودرجة مجموع عبارات المحور الثالث تتراوح بين (1۷۷ , )*,۸٠۷(»)*‏ 
وهي معاملات ارتباط دالة إحصاتيا عند »)١ , ٠*١(‏ ومذا يتضح الاتساق 
الداخلي بين عبارات المحور الثالث ما يؤكد على الاتساق الداخلي للأداة. 


ا لحور الرابع: الحلول المقترحة للتجمهر 


AKL 7 


EES ERS RE ESD 
ee EE 
فأقل‎ ٠, ٠١ دال عند مستوى الدلالة‎ ## 
أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة‎ )٠١( يتضح من الجحدول رقم‎ 
(* AVA) (° , ۷۲١( ودرجة مجموع عبارات المحورالرابع تتراوح بين‎ 


۱۰۱ 


وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند ٠١(‏ , ١)ء‏ وبمذا يتضح الاتساق 
الداخلي بين عبارات المحور الرابع ما يؤكد على الاتساق الداخلي للأداة. 
الجدول رقم )١١(‏ يبين معامل آلفا كرنباخ المحدد لثبات الاستبانة 


ر 
اساب اتسیرو سرت رتا | 2 | ا 


A Ree 


يتضح من الجدول رقم )١١(‏ أن معامل الثبات العام لمحاور الاستبانة 
عال في حورین ومقبول في حورین» حیث تراوح بین (۷۰, ۰ - ۹ 0). 
استبانة المتجمهرين 
-الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض الاأستبانة على عددمن 
اللحكمين من الأساتذة وأصحاب الخبرة العلمية والعملية للتأكد 
من الصدق الظاهري من حيث مدى آمية كل فقرة ووضوحها 
وانتائهاللمحور» وقد أخذ الباحث بمرئياتهم وملاحظاتمم في 
حذف وإضافة وتعديل الفقرات حتى وصلت إلى الصورة النهائية 
للاستبانة. 


-الصدق الداخلى: 


الجدول رقم )١۲(‏ معاملات ارتباط بيرسون لعبارات حور أسباب 
التجمهر (باستبانة المتجمهرين) بالدرجة الكلية للمحور 


رقم العبارة معامل الارتباط ن أرقم العبارة معامل الارتباط بالمحور ن 


يلاحظ # + دال عند مستوى الدلالة ٠, ٠*١‏ فاقل 

يتضح من هذا الجدول أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات 
مع حورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة )١ , ٠١(‏ فأقل ما يدل 
على صدق اتساقها مع حاورها وصلاحية الاستبانة للتطبيق الميداني. 
ثبات استبانة المتجمهرين 


الجدول رقم )٠۳١(‏ معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة المتجمهرين 


أسباب التجمهر في مواقع الحرادث س 


ا قع الحوادث «كون له مقياس ثلاثي» ووصل ثباته إل 
(۵۷ ,۰) وهو ثبات لا بأس به ویعزو الباحث سبب تدنیه إلى الاختلاف 


الكبير بين أفراد عينة المتجمهرين وعدم تجانسهم من حيث مستوياتهم 


۰۳ 


وجنسياتهم وأهدافهم وغاياتہم وهو أمر متوقع في مثل هذه الحالة؛ إضافة 
إلى الحالة النفسية للمتجمهرين في موقع الحادث والظروف المحيطة» وعدم 
تركيزهم بشكل جيد أثناء تعبئة الاستبانة مع العلم أن ثبات المحور وصل 
إلى )١ , ٥۷(‏ وهي نسبة مقبولة في وجود هذه الأسباب والمعوقات. أما بقية 
معلومات الاستبانة والخاصة با لحوادث فقد اعتمد الباحث على النسبة 
والتكرار في تحليليها وإظهار نتائجها. 
استمارة تحليل المضمون 

لقد تم استخدام تحليل الملضمون لعالجة الموضوعات المطروحة عن 
التجمهر في الصحف ومنتديات الإنترنت» وقد حددت وحدة التحليل 
بكل مادة إعلامية مستقلة تناولت ظاهرة التجمهر عند الجوادث» وقد 
تم استخدام فقات للتحليل تمكن الباحث من التعرف الدقيق على طبيعة 
التغطية في الصحف والمنتديات؛ ولأن عملية تحديد فغات التحليل خطوة 
مهمة تعتمد في جوهرها على المادة ا مراد تحليلهاء لذلك لابد من تحديد فئات 
التحليل بشكل واضح ودقيق ومرتبط بالمشكلة البحثية وبطبيعة المضمون 
مع ارتباط ذلك بتساؤلات الدراسة؛ وبناءً على ما تقدم فقد تم تحديد فئات 
التحليل على النحو الاتي: 
آ قات هلل الضرن( كف كنت الرضرفات؟: 

وتعنى هذه الفئة بالشكل والقوالب التي ظهرت با المادة الإعلامية 
وتشمل: 
١‏ شكل المادة. 
۲ مساحة الادة. 


۳الکاتب. 


ات 
ه-الدعم بالصور. 
1 مضمون المادة . 
ب _ فئات تحليل المضمون(ماذا كتب ؟): 
وتعني هذه الفئة مضمون المادة الإعلامية وتشمل الفئات التالية: 
أسباب التجمهر في مواقع الحوادث 
-١‏ الفضول وحب الاستطلاع. 
۲-التعرف على المصابين بالحادث للتأكد من نهم ليسوا من الأقارب أو 
اللأصدقاء. 
مساعدة التضررين من الحادث. 
٤‏ تصوير الحادث بالحوال. 
٥-نقل‏ خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة. 
٦‏ قضاء وقت الفراغ عند البعض خصوصاً الشباب. 
۷-التقاط بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف 
الأنفس من المتجمهرين. 
۸_التغطية الصحفية للحادث. 
٩-تكوين‏ قصة للتحدث با مام الرفاق والأصدقاء. 
- الانعكاسات السلبية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
١-عرقلة‏ جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحرادث. 
1 التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة (الحادث). 
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۳-التسبب في هروب (اختفاء) الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث 
٤-التسبب‏ في مضاعفة الآثار السلبية والإإصابات الناحمة عن الحادث. 
٥-التسبب‏ في حصول حوادث آخرى بالموقع. 
١-إمكانية‏ تحول التجمهر إلى شغب أو مشاجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الآمن. 
-الانعكاسات الإ جابية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
١-إيلاع‏ الجهات اللختصة عن وقوع الحادث. 
۲ تقدیم الشهادة للجهات المختصة عن ريات الحادث. 
۳ مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث. 
> المساعدة في نقل المصابين من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات 
أجهزة الأمن والسلامة. 
٥-معرفة‏ أسباب الحادث وحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة 
والاعتبار بالحادث). 
-الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث 
١‏ توعية الجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة وتقيفهم. 
۲ وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً. 
۳-إحكام السيطرة على منطقة الحادث من قبل أجهزة الأمن والسلامة 
(الأطواق الأمنية). 
“-توجيه المتجمهرين من قبل الجهات المختصة بالابتعاد عن منطقة 
ا لجادث بالحسنى. 
٥‏ تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة. 


۱۰٩٦ 


۷ إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الآمن والسلامة ضمن مناهج 
التعليم 

۸-إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة بالمدارس. 

٩-تفعيل‏ دور خطباء الملساجد لتوعية الناس من الناحية الشرعية بضرر 
هذه الظاهرة. 

ج-صدق وثبات استمارة تحليل المحتوى 

-الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض استمارة تحليل المحتوى على 
عدد من المحكمين من ذوي الخبرة العلمية في جال البحث العلمي 
للتأكد من الصدق الظاهري للتأكد أن كل عبارة تقيس ما وضعت 
من أجله» وقد استفاد الباحث من ملاحظات المحكمين حيث تم 
ا لحذف والاإأضافة والتعديل في فقرات الاستارة حتى وصلت إلى 

-ثبات الاستارة: قام الباحث باختيار أربعة موضوعات من كل 
صحيفة (الجزيرة؛ الرياض» الوطن) حيث حصل عل اثنتي عشرة 
مادة صحفية؛ وتم اختيار هسة موضوعات من المنتديات؛ ثم قام 
الباحث بنفسه بتحليل هذه المواد عبر تطبيقين أول وثان يفصل 
بينهى| فترة زمنية لم تقل عن خمسة عشر يوماًء وبحساب عدد مرات 
التطابق ظهر للباحث التطابق في إحدى عشرة مرة من اثني عشر 
تطيقا بالنسة لاضف وهس هرات مر خسة تطبقات بال ة 
(e 4A۸‏ وفي) يلي نتاتج هذه التطبيقات: 


1۷ 


الجدول رقم )١١(‏ 


ECE 


EC CO GOO 
۹ |۲| ۰ | ||| | | | ٠ || ١ إسلياتالتجميد|‎ 


E 
يوضح عدد الاستجابات المتطابقة والمختلفة عبر التطبيق وإعادة‎ 
التطبيق حسب مؤشر الصياد الإ حصائي للموضوعات الصحفية‎ 
يمكن حساب معامل الثبات التطابقي لأداة‎ )٠١( ومن الجدول رقم‎ 
الدراسة على النحو التالي:‎ 


مح ت ت =2 = Ir\\rIIrITrITrIT+11+11+11+1۲‏ 
+1۲ +۳4=11\ 

مج ت ف = ع = +١‏ 1+++1=ه 

/٩۹۳ =۱٤٤ + ۱۳٤ = ۱٤ £ + )0 -۱۳۹( = إذاً معامل الثبات‎ 

حيث: مجح ت ت= تعني: مجموع التكرارات المتطابقة 

و ع= تعني: قيم العمود القطري بالجدول 

و مج ت ف = تعني: مجموع تكرارات الصفوف 

معامل الثبات التطابقى لفقرات الاستمارة بحسب القانون = عدد 
الاستجابات التطابقة / عدد الحالات. وهنا یتراوح بین (۹ )١ ٠,‏ 


الجدول رقم )٠١(‏ 


سلبیات 
التجمهر 
إجابيات 
التجمهر 


1 | ق‎ ٠ ٠| | ٠ |:| || ١ | ٠ | ١ لود جيم‎ 
ك‎ a ا‎ 


يوضصح عدد الاستجابات المتطابقة والمختلفة عر التطبيق وإعادة 


11۰ 


ومن الجدول رقم )٠١(‏ يمكن حساب معامل الثبات التطابقي لأداة 
الدراسة على النحو التاى: 

0= OPO > <: 

مج ت ف = ع = ۰ 

إذاً معامل الثبات = -٠١(‏ )+ 00 = 00+ 00= **\/ 

معامل الشات التطابقى لفقرات الاستارة = = عدد الاستجابات 

ما طعيمةء (۱۹۸۷م) فقد ذكر طريقة هولستي الذي يري أن معامل 
الثبات بحسب بناءً للقانون CR = 2M‏ 

NI+N2 

حیث: 

۸ يرمز لمعامل الثبات. 

N‏ عدد الفئات المتفق عليها في مرتي التحليل. 

12 چموع الفئات التى حللت في مرتي التطبيق. 

# إذاً معامل الثبات لاستمارة تحليل حتوى المواد الصحفية 

=+ ۲۲ =) ×(= 

+1۲ 


# إذاً معامل الثبات لاستمارة تحليل حتوى المواد المطروحة في المنتديات 
= (× 0) = ۱۰ +۱۹ = ۱۹/. 
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ومن هله الحسابات الى مت ياء عل البباتات ف الحدولن (٤١ء‏ 
٠‏ يتضح أن استبارة تحليل المحتوى على درجة عالية من الثبات حيث كان 
معامل الثبات التطابقي لفقرات استارة تحليل حتوى الصحف بين ٠ , ٩[‏ 
[١‏ ووصلت سبة الطاب ٠۸۹۳‏ بيتا صل ثبات فقرات اسع ارة ليل 
المحتوى لنتديات الانترنت إلل[١]‏ ونسبة التطابق ١٠٠./؛‏ وهذا يو كد صدق 
وثبات استمارة تحليل حتوى الموضوعات ذات العلاقة بموضوع الببحث في 
الصحف والمنتديات وأا صالحة للتطبيق على العينة المنتخبة منها. 
٥. ٣‏ الدراسة الاستطلاعية 


حتى يطمئن الباحث من صحة إجراءات الخطة البحثية قام بعمل ما يلي: 

-١‏ قام الباحث باختيار عينة صغيرة تنطبق عليها خصائص جتمع 
الببحث من القادة والعاملين بلغ عددهم )٥١(‏ فردا طبقت عليهم 
دراسة أولية» وحللت معلوماتها وقد اتضح للباحث صدق وثبات 
الاستبانة ا لخاصة بالقادة والعاملين كأداة من أدوات الدراسة» وقام 
بتعديل وتبديل النقاط التي استدغت :ذلك: 

۲-قام الباحث a SE E‏ 
(۱۲) موضوعاء وعينة أخرى من الموضوعات التي طرحت في 
المنتديات بلغت )١(‏ موضوعات» وعمل على تحليلها تحليلاً أولياً 
لادم مدى ملاءمة استمارة تحليل المحتوى لذلك» وقد أتضح 
مناسبتها مع إضافة بعض التعديلات. 

۳ بالنسبة لاستارة المتتجمهرين فقد اعتمد في صدقها وثباتها الدراسة 
النهائية نظراً لصعوبة إجراء دراسة أولية ها وقد كان صدقها وثباتها 
معقولين إلى حد ما. 


قام الباحث بنفسه بتوزيع الاستبيانات على مجتمع البحث بالكامل 
(القادة والضباط والمسعفين)» وكذلك نوریع استبانة المتجمهرين م بعضص 
كا قام الباحث أيضاً بنفسه بإدخال جميع المعلومات الخاصة بالدراسة على 
الحرادث. 


تتمثل صعوبة هذه الدراسة في حداثة موضوعها وجدته من ناحية 
بحثه» ويمكن للباحث أن يجمل الصعوبات التي عاشها ني الآتي: 

أ ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع التجمهر في 
مواقع الحوادث» ما جعل مهمة الباحث صعبة جداً للتأصيل هذا 
الموضوع. 
وحصره والالمام به في غاية من الصعوبة. 

۳ إحجام بعض أفراد مجتمع البحث عن التعاون مع الباحث وتعبئة 
الاستبانات» وضياع الكثير منها ما حتم على الباحث إعادة توزيع 
الاستبانة مرة أخرى. 

٤-المعاناة‏ في الوصول لمواقع الحوادث لتوزيع الاستبانة على المتجمهرين 
وإحجام الكثير منهم في الاستجابة نتيجة الخوف. 


1۱۳ 


۴ سالیب تحليل البيانات 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعهاء 
تم استخدام العديد من الآساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزمة 
الإإحصائية للعلو م |لiجتlعıeة Statistical Package for Social‏ 
ع والتي یرمز ها اختصارا بالرمز (5۲55). 
وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات من قبل الباحث نفسه إلى 
ا لحاسب الآلي» ولتحديد طول خلايا المقياس الخاسى (الحدود الدنيا والعليا) 
ال من اور ارا ق ا بای ۵ د ل ع 
عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي(٤/ )١ ,۸١ =٥‏ 
بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى آقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس 
وهي الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى هذه الخلية» وهكذا 
أصبح طول الخلايا كا بأي: 
- من ١‏ إلى ٠,۸١‏ يمثل (منخفضة جدا) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
- من ٠,۸۱‏ وحتى ٠١‏ ,۲ يمثل (منخفضة) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
- من ۲,٦۱‏ وحتی ٤١‏ ,۳ يمثل (متوسط) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
-من ٣, ٤١‏ وحتى ١٠و٤‏ يمثل (عالية) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
-من ٤,۲١‏ وحتى ٠١‏ , ۵ يمثل (عالية جداً) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 


1٤ 


كا تم ترميز وإدخال بيانات استبانة المتجمهرين إلى الجاسب الآلي» 
حاور الدراسة» تم حساب المدی(۳٣-‏ ۱ =( ثم تقسیمه عل عدد خلایا 
المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح آي(۲/ ۳= 1۷ , )١‏ بعد ذلك 
تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد 
الصحيح) وذلك لتحديد الحد الأعلى ذه الخلية» وهكذا أصبح طول 
الخلایا کا ياتي: 
-من ۱ إلى 1۷ ١,‏ يمثل (غير موافق) نحو كل عبارة باختلاف المحور 
المراد قياسه. 

- من 1۸ ,۱ وحتی ۲,۳۲٤‏ يمثل (غعايد) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 

- من ۲,۳۵ وحتی ٣, ٠١‏ يمثل (موافق) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 

حيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على ا لخصائص 
الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وخصائص الحوادث» وتحديد 
استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التى تتضمنها أداة الدراسة. 

کا تم حساب معامل ارتباط بىر سو )ر٠ Pearson C01e1410۸)‏ 
e1‏ ) بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمى 
إليه» وذلك لتقدير الاتساق الداخلى لأداة الدراسة (الصدق البنائى). 

ومعامل الفا کرونباخ ط٣٥٣‏ aطم[A»‏ «؛ لقاس ثبات أداۃ 


الدراسة. 
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وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية: 

١-المتوسط‏ الحسابي الموزون (المرجح) »Weighted Mean)»‏ وذلك 
لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات آفراد الدراسة على كل 
عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية» مع العلم بأنه يفيد 
في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

۲-المتوسط الحسابي )٥«(‏ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 
استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات 
العبارات)» مع العلم بآنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى 

۳ تم استخدام الأنحراف المعياري (١0)ة¡۷ء( ad‏ لمهSt»‏ للتعرف 
على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات 
متغبرات الدراسة» ولكل حور من المحاور الرئيسة عن متوسطها 
الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في 
استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 
الدراسة» إلى جانب المحاور الرئيسة» فكلا اقتربت قيمته من الصفر 
تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 

“تم استخدام مربع كاي لحسن المطابقة لمعرفة ما إذا كانت استجابات 
آفراد مجتمع الدراسة متطابقة أم ختلفة. 

٥-تم‏ استخدام اختبار (ت) للعينات wkllتlaة Independent Sample)‏ 
1-4) للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية 
بين اتجاهات آفراد الدراسة نحو اور الدراسة باختلاف متغيراتہم 
التي تنقسم إلى فئتين. 


(One Way AN0VA) -تم استخدام تحليل التباين الآأحادي‎ ١ 
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين‎ 
اتجاهات آفراد الدراسة نحو حاور الدراسة باختلاف متغيراتهم‎ 
الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.‎ 

۷-تم استخدام اختبار شيفيه (١٤؟ء٥5)‏ لتحديد صالح الفروق بين 
فئات المتغيرات الشخصية والوظيفية وذلك إذا ما بين اختبار تحليل 
التباين الآحادي وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات. 

۸-تم استخدام اختبار أقل فرق معنوي (152) لتحديد صالح الفروق 
بين فثات المتغيرات الشخصية والوظيفية وذلك إذا لم يبين اختبار 
شيفيه نتائج الفروق. 


الفصل الرابع 


عرض وتليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 


. عرض وتليل بيانات الدراسة ومناقشة 
تائجها 


E:‏ تحليل وتفسر البانات 

يتناول الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة التطبيقية بالعرض 
والتحليل والتفسير وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة» وذلك 
من خلال عرض خصائص عينات الدراسة» ثم استعراض آراء المبحوثين 
التي كشفت عنها استجاباتهم على ما تضمنته أدوات الدراسة. 

وقد سعت هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث 
والأسباب الكامنة وراءه» كذلك التعرف على آجهزة الأمن والسلامة التى 
تعاني من هذه المشكلة؛ وانعكاساتما السلبية على الآداء؛ كا هدفت الدراسة 
إلى تحديد مدى تغطية الصحافة السعودية ومنتديات الانترنت لظاهرة 
التجمهر ني مواقع الحوادث» وحاولة الكشف عن أفضل السبل للتعامل 
مع الآثار السلبية للتجمهر في مواقع الحوادث» وقد سعت الدراسة لتحقيق 
أهدافها من خلال اللإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: (ما هى انعكاسات 
التجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها الو دف والذي 
تفرعت منه الأسئلة التالية: 

١-ما‏ طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 


۲_- ما أجهزة الآمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث؟ 
وقد تت الإجابة عل هين ا 


۲۱ 


٤-ماانعكاسات‏ التجمهر في مواقع الحوادث على أداء أجهزة الآمن 
والسلامة ؟ 

٥-ماآفضل‏ السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهرفي مواقع 
الحوادث؟ 

-٦‏ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول ظاهرة التجمهر تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية 
والوظيفية ؟ 

وفيا يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء 

أستلة الدراسة وأهدافها مع تفسير النتائج: 
خصائص عينات الدراسة 


١‏ خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة با لخصائص 
الوظيفية والشخصية لأفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
مققلة في (العمز السكرى التعلبحى-۔الرتة أو الر تة سترات ارة 
القطاع). وني ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص آفراد عينة الدراسة 
من القادة والضباط والمسعفين على النحو التالى: 


۲۲ 


الجدول رقم )١١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 


mY 

یمثلون مانسبته ۲ , ٤٤‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح من 

٠‏ سنة إلى أقل من ٠١‏ سنة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في 

حین أن )۱٤٤(‏ منهم یمثلون ما نسبته ٩‏ , ۳۳ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 

أعارهم قل من ۰ سنة» مقابل (۹۳) منهم یمثلون مانسبته ۹ ,۲۱./ من 
إجمالي أفراد عينة الدراسة أعارهم من >٠١‏ سنة فأكبر. 

e 


eT TE 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي جامعي‎ 1٦, ١ ما نسبته‎ 


۲۳ 


وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن )۸٤(‏ منهم يمثلون ما 
نسبته ۸ ,1.۱۹ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي دبلوم» بين 
)٤5(‏ منهم يمثلون ما نسبته ٩ , ٩‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مستواهم 
التعليمي ثانوي» و )۱٤(‏ منهم یمثلون ما نسبته ۳, ۳ من إجالي أفراد عينة 
الدراسة مستواهم التعليمي ماجستير» و (۲) منهم يمثلان ما نسبته ٩‏ , *./ 
من إجالي أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي دكتوراه. 

الجدول رقم (۱۸) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر الرتبة أو المرتبة 


يتضح من الجدول رقم (۱۸) أن )٩۳(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
مانسبته ۲١ , ٩‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة فني إسعاف وهم الفئة الأكثر 


۲€ 


من آفراد عينة الدراسة» في حین أن )۹٩(‏ منهم یمثلون ما نسبته ٦‏ , ۲۲./ من 
إجالي آفراد عينة الدراسة رتبتهم العسكرية ملاز م اول» مقابل (۷۹) منهم 
یمثلون ما نسبته ٦‏ ,1۸ من إجمالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم العسكرية 
نقيب» و )٤٩(‏ منهم يمثلون ما نسبته ۸, ٠١‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة 
رتبتهم العسكرية ملازم» و(١٤)‏ منهم يمثلون ما نسبته 1٩4, ٦‏ من إجمالي 
فراد عينة الدراسة رتبتهم العسكرية ة رائد» و(۳۳) منهم یمثلون ما نسبته 
۸ ر۷ من جال أفرادغية اللراسة رة تبتهم العسكرية مقدم» و(١٠)‏ 
منهم يمثلون ما نسبته ١‏ , ۳ من إجالي أفراد عينة الدراسة سا ئقون» مقابل 
)۱١(‏ منهم يمثلون مانسبته ٦‏ , ۲./ من إجالي أفراد عينة الدراسة رتبتهم 
العسكرية عقيد» و(١)‏ يمثل مانسبته ۲, 1.٠‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
برتبة عمید» و(۱) يمثل ما نسبته ۲ , /.٠‏ من إحمالي أفراد عينة الدراسة برتبة 
لواء» (۸) منهم يمثلون ما نسبته /.١, ٩‏ من إجمالي آفراد عينة الدراسة فنيو 
طب طوارئ» و(۳) منهم يمثلون مانسبته ۷, 1.٠‏ من إجالي أفراد عينة 
الدراسة أطباء. 
ا لجدول رقم (۱۹) 


توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة العملية 


ل س وات 
س وات إل اق سن ۲۰ وات 


را ا 


يتضح من الجدول رقم (۱۹) أن )۲٠۷(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
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ما نسبته ۷, 1.٤۸‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم العملية من 
٠١‏ سنوات فأكثر وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة» في حین أن (۱۳۹) 
منهم یمثلون مانسبته ۷, ۳۲ من إجالي آفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم 
العملية من ٠‏ سنوات إلى قل من ٠١‏ سنوات» مقابل (۷۹) منهم يمثلون 
ما نسبته ٠‏ , ۱۸./ من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم العملية قل 
الجدول رقم )۲١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير القطاع 


يتضح من الجدول رقم )۲١(‏ أن )٠١۹(‏ من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
ما نسبته ۷, ۳۲ من إجالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع الشرطة وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن (۱۲۲) منهم يمثلون ما نسبته 
1/۷ من إجمال أفراد عينة الدراسة يعملون باهلال الأحر» مقابل )٦۸(‏ 
منهم يمثلون ما نسبته /.٠١, ٠‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع 
الدفاع المدني» )١٤(‏ منهم يمثلون مانسبته ٠١,۷‏ من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة يعملون بقطاع الدوريات الأمنية» و(۲٤)‏ منهم يمثلون ما نسبته 
٩, ٩‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة يعملون بقطاع المرور. 


۲١ 


۲- خصائص عينة الدراسة من المتحمهرين 


تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة با لخصائص 
الوظيفية والشخصية لأفراد عينة الدراسة من المتجمهرين متمثلة في (العمر 
-الجنسية -المؤهل العمل أو المهنة) وني ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد 
خصائص أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على النحو التالي: 
الجدول رقم )۲١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 


1۹ و‎ 
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يتضح من الجحدول رقم )۲١(‏ أن (1۹) من أفراد عينة الدراسة يمثلون 
ما نسبته ٤٦,۳‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة 
وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن )٥١(‏ منهم يمثلون ما 
إلى أقل من ٠١‏ سنة» مقابل )۳١(‏ منهم يمثلون ما نسبته ۲١ , ١‏ من إجالي 
أفراد عينة الدراسة أعارهم من ٠١‏ سنة فأكبر. 

e 


۲۷ 


يتضح من هذا ا لجدول رقم (۲۲) أن )٠۲۹(‏ من أفراد عينة الدراسة 
يمثلون ما نسبته 1۸٦, ١‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة سعوديون وهم 
الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن ( )١‏ منهم یمثلون ما نسبته 
١ , ٤‏ من إحالي أفراد عينة الدراسة غير سعوديين. 

ee 
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يمثلون ما نسبته 1٤۷,۷‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي 
ثانوي وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن )٤۷(‏ منهم 
يمثلون ما نسبته ۳١ , ٥‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي 
جامعي» مقابل )۲١(‏ منهم يمثلون ما نسبته ٠١,۸‏ من إجالي أفراد عينة 
الدراسة مؤهلهم العلمي قل من الثانوية» و (۳) منهم يمثلون ما نسبته 
١‏ من إجمالي آفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم» و (۲) منهم 
يمثلان ما نسبته ۳, /.١‏ من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهله)ا العلمي أعلى 


۲۸ 


من الجامعي» و )١(‏ منهم يمثل ما نسبته ۷, /.٠‏ من إجالي آفراد عينة الدراسة 
مؤهله العلمي كلية التقنية. 


الجدول رقم )۲١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمل أو المهنة 


يتضح من هذا الجدول رقم )۲٤(‏ أن (۳۸) من أفراد عينة الدراسة 
يمثلون مانسبته ٠١ , ١‏ من إجالي أفراد عينة الدراسة عسكريون وهم 
الففة الآكثر من أفراد عينة الدراسة» في حين أن )١(‏ منهم يمثلون ما 
نسبته ٩‏ ,1.۲۳ من إجمالي أفراد عينة الدراسة طلاب» مقابل )۳٤(‏ منهم 
یمثلون ما نسبته ۸, ۲۲./ من إجمالي أفراد عينة الدراسة موظفون بالقطاع 
ا لخاص» و(١٤٠)‏ منهم يمثلون ما نسبته ٤‏ , 1.4 من إجمالي أفراد عينة الدراسة 
موظفون حکومیون» و(۱۲) منهم یمثلون ما نسبته ۱ ,۸ من إجمالي آفراد 
عينة الدراسة مدرسون» و(۸) منهم يمثلون ما نسبته 1.٥ , ٤‏ من إجالي آفراد 


۹ 


عينة الدراسة عمال و() منهم يمثلون ما نسبته /.٤ , ٠‏ من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة متقاعدون» و )١(‏ منهم يمثل مانسبته ۷, *./ من إجمالي أفراد عينة 
الدراسة متسبب» و(١)‏ منهم يمثل مانسبته ۷, ٠‏ من إجمالي أفراد عينة 
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المتعلقة بخصائص الحوادث 
مثلة في (أنواع الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثرء أوقات الحوادث التي تشهد 
مر ا آي من قصل الع ر رل رادت شك آكںعدذ مات 
التجمهر عندالحوادث» مكانالحادث) وي ضوء هذه المتغبرات 
يمكن تحديد خصائص الحوادث على النحو التالي: 
أ أنواع الحوادث التي تشهد تجمهرا أكثر 
الجدول رقم )٠١(‏ توزيع أنواع الحوادث كا يراها أفراد عينة الدراسة 
المتجمهرين 


من اک 
2 العبارة التكرار النسبة./ |الرتبة 
العبارة 


EES KE 
رادت لع ر‎ 
SI EE 


ّ 


الحوادث ال جنائية 
۰ 
يتضح من هذا الجدول رقم )٠١(‏ الآتي: 
١-جاء‏ نوع الحادث رقم )١(‏ وهو «حوادث السير» بالمرتبة الآولى 


۳۰ 


من خث مرافقة أفرادعية الدراسا عل آله بش هد هرا أكر 
بعدد (۱۳۳) ونسبه ۳ ,۸۹/./؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 
حوادث السير عادة ما تحدث في مناطق الزحام ويشاهدها الكثيرون 
من الناس ما يزيد من حالات الازدحام والتجمهر حوها. 

۲ جاء نوع الحادث رقم (۲) وهو «(حوادث الدفاع المدني» بالمرتبة 
الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على آنه يشهد تجمهرا 
أكثر بعدد )۱١۹(‏ ونسبه ٩‏ , ۷۹/؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن حوادث الدفاع المدني غالباً ما تكون حوادث كبيرة وبا حرائق 
وتستغرق وقتاً طويلاً ني عمليات المواجهة» بالإضافة إلى اندهاش 
الناس بآليات ومعدات الدفاع ال مدني ما ذب الكثيرين منهم 
للتجمهر حوها. 

٣-جاء‏ نوع الحادثين رقم (۳» )٤‏ وهما من «الحوادث الجنائية 
والإرهابية» بالمرتبة الثالفة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عل أا ت هد مه را اکر دد( ) ونسے ۴ا٤‏ ونو 
الباحث هذه النتيجة إلى تشديد ا لجهات الأمنية في السيطرة على 
مناطق الحوادث وعدم الماح للمتجمهرين بالوصول إلى تلك 
المناطق حفاظاً على مسرح الحادث وحاية للناس من المخاطر التي 
قد يتعرضون ها خصوصاً في مواقع الحوادث الإرهابية» وهو أمر 
حمود يتمنى الباحث أن يطبق في جميع الحوادث دون الاقتصار على 
مثل هذه الحوادث فقط. 


۲۳۱ 


ب أوقات الحوادث التى تشهد تجمهرا أكثر 
الجدول رقم )۲١(‏ توزيع أوقات الحوادث كا يراها أفراد عينة الدراسة 
من المتجمهرين 


KI 


BE NS 


ا - و 
رة الماح إل لیر 


يتضح من هذا الجدول رقم )۲١(‏ الآتي: 

| جاء وقت الحادث رقم (۳) وهو «فترة المساء إلى منتصف الليل» 
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة آفراد عينة الدراسة على آنه يشهد 
را اک د0007 وة 0۷ بو و البانحت هده 
النتيجة إلي أن هذه الفترة ينشط فيها الشباب وعامة الناس ويكونون 
خارج المنازل» 

۲-جاء وقت الحادث رقم (۲) وهو «فترة» بالمرتبة الثانية من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة على أنه يشهد تجمهرا أكثر بعدد )۱١۷(‏ 
ونسبة ١,۸‏ ۷/؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هذه الفترة التي 
يكون فيها ازدحام نتيجة الرجوع من العمل مايزيد من حالات 
التجمهر. ك أن هذه الفترة لايو جد فيها أعم|ال لدى الغالبية 
العظمى ما يعطي الفرصة لإقبال الكثير من الفضوليين للتجمهر 
حول ما يحصل من حوادث عند ساعهم أو رؤيتهم ها. 


۳۲ 


جاء وقت الحادث رقم )١(‏ وهو «فترة الصباح إلى الظهر بالمرتبة 
القالغة من حيث موافقة آفرادعينة الدراسة على آنه يشهد تجمهرا 
أكثر بعدد )٠٠١۷(‏ ونسبة ۸ ,١۷/؛‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن هذه الفترة هي فترة العمل والمدارس وانشغال الناس بأمور 
حياتهم ولذلك يكون الآفراد منصرفين نحوها ما يجعلهم لا يميلون 
جير سول ارات و دين عها. 
ج-الأيام التي تشهد تجمهراً حول الحوادث بشكل أكبر: 
الجدول رقم (۲۷) توزيع أيام الأسبوع من حيث حصول التجمهر كا يراه 
أفراد عينة الدراسة من المتحمهرين 


العبارة التك ١‏ النسسة./ 
ت ر 


SET 


يتضصح من هذا الحدول رقم (Y7)‏ 3 


١-جاء‏ وقت الحادث رقم (۲) وهو «خلال يومي العطلة الأسبوعية 
(الخميس»الحمعة)» بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد عينة 
الوا ت الي ع وها و هك كر 
)٤١(‏ ونسبة ٤٩./؛‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن يومى 
العطلة الأسبوعية (الخميس» EN‏ 
ما يزيد من ميلهم للتجمهر حول الحوادث. 


۲۳ 


جاء وقت الحادث رقم )١(‏ وهو «خلال أيام الدوام الأسبوعي» 
بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين 
عل ابید کیو اشک کر عادد ۹ وس ااا 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنه خلال أيام الدوام الأسبوعي 
تكثر حركة الأفراد نتيجة للعمل ما يزيد من حالات التجمهر. 

د عدد مرات التحمهر عند الحرادث 
الجدول رقم (۲۸) توزيع عدد مرات التجمهر عند الحوادث كا يراها آفراد 
عينة الدراسة من المتحمهرين 


العبارة التك ١‏ النسة/ 
ا ص فان 
۷و | 


| اقل من مرات ا ۵ مرات 
ده د 

يتضح من الجدول رقم (۲۸) الآتي: 

١ا-جاءت‏ الفقرة رقم )١(‏ وهي «أقل من ١‏ مرات» بالمرتبة الآولى 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على آم 
يتجمهرون حول الحوادث بعدد (۸7) ونسبة ۷, 0۷/. 

۲ جاءت الفقرة رقم )٤(‏ وهي «أكثر من ١‏ مرةا با لر تية:الثادة 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على أنهم 
يتجمهرون عند الحوادث بعدد (۳۸) ونسبة ٩‏ , ١۲./؛‏ ويعزو 
الباحث هذه التتيجة إلى شغف الكثر من الشباب الفضوليين 
لمشاهدة الحوادث والتجمهر حوها. 


۳€ 


۳ جاءت الفقرة رقم (۳) وهي «(من ٠١ - ٠١‏ مرة» بالمرتبة الثالثة 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على أنهم 
يتج مهرون عند ال رادت بعد د( )وة ا و 

جاءت الفقرة رقم (۲) وهي «من ٠١ - ٥‏ مرات» بالمرتبة الرابعة 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على أنهم 
يتجمهرون عند الحوادث بعدد )١١(‏ ونسبة ۷, ./.٠١‏ ويعزو 
الباحث هذه النتائج إلى أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين ربا ۾ 
يسعفهم الوقت والموقف ليتذكروا عدد مرات تجمهرهم خصوصاً 
وها عملية حسابية يصعب تذكرها آثناء مشاهدة الحوادث» وريا 


يحجمون عن ذكر الحقيقة. 
هھ مکان الحادث 
ا لجدول رقم (۲۹) توزيع آماكن الحادث كا يراها أفراد عينة الدراسة من 
المتجمهرين 


یتضح من الجحدول (۲۹) الآتي: 


\o 


١-جاء‏ المكان رقم )٤(‏ وهو «شرق الرياض» بالمرتبة الآولى من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على أنه المكان الأكثر 
را عدو( )وت ١‏ 18 وهو الانحت هله الشحة 
إلى أن شرق الرياض من مناطق مدينة الرياض ذات الكثافة السكانية 
العالية» وتقع فيها الحوادث بكثرة ما يزيد من حالات التجمهر عند 
الحوادث فيها. 

۲ جاء المكانان )١ .١(‏ وما «(ش|ل الرياض» وغرب الرياض» بالمرتبة 
الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على | 
من الأماكن التي يكثر فيها التجمهر بعدد )٠١١(‏ ونسبة۸, ۷٦/؛‏ 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود مناطق عمل وشركات 
ومؤسسات وكافة السکان ا وكثرة الوادت ضا ما يزيد من 
حالات التجمهر. 

۳ جاء المکان رقم (۳) وهو «وسط الرياض» بالمرتبة الرابعة من حيث 
موافقة آفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على آنه من الأماكن التى 
تشهد کم عد اشر اوت د(8 ) و نے۸ ۴ وزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أن وسط الرياض منطقة تكتظ بالعالة 
بشكل كر جدا وكلاك الا سراق ما بريد من ظاعرة الجر 
حول الحوادث. 

٤‏ جاء المكان رقم )٤(‏ وهو «جنوب الرياض» بالمرتبة الرابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين على آنه من الأماكن التى 
A Oe‏ 
الباحث هذه النتيجة إلى كثافة الح ركة ووجود المصانع والشركات 
ما يزيد من كثرة الحوادث به ومن ثم زيادة التجمهر حوها. 


۳٢ 


٤‏ - خصائص عينة الموضوعات الصحفية 


تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بخصائص 
الموضوعات الصحفية عينة الدراسة والمتمثلة ني اسم الصحيفة -موقع المادة 
- نوع المادة_ مساحة المادة - كاتب ال مادة_ مصدر المادة -المخاطب في المادة- 
مدى دعم المادة بالصور من عدمه-مساحة مضمون المادة الصحفية). وفي 
ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص عينة الدراسة من الموضوعات 
الصحفية على النحو التالي: 
ا 


TTT TT 

٤, ١‏ من إجمالي الموادالمنشورة في صحيفة الجزيرة وهي الفئة الأكثر من 

اا و 000 اا اک ا 

المنشورة في صحيفة الوطن» مقابل (۱۳) مادة منها تمثل مانسبته /.٠١ , ٥‏ 

من إجالي المواد المنشورة ني صحيفة الرياض من خلال هذه النتائح يتضح أن 
صحيفة الجزيرة هي الصحيفة الأكثر نشراً موضوع التجمهر. 


۳۷ 


الجدول رقم )۳١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغير موقع المادة 


يتضح من هذا الجدول رقم )۳١(‏ أن )١١(‏ من المواد المنشورة تمثل ما 
نسبته * , ٠٠٠١‏ من إ جال المواد المنشورة منشورة في الصفحات الداخلية 
ويتضح من خلال هذه النتائج أن جميع الصحف تضع المواد المتعلقة 
بالتجمهر حول الحوادث في صفحاتما الداخلية. 
الجدول رقم (۳۲) توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغير نوع المادة 


يتضح من الجدول رقم (۳۲) أن (۱۷) من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
۳ من إجمالم المواد المنشورة عبارة عن خبر وهى الفئة الأكثر من الموادء 
ن آ۱0 ما ال ماع ر١‏ من لجال الراد الشرر: 
عبارة عن مقال» مقابل (۱۲) مادة منها تعثل ما نسبته ٩‏ , ۲۳ من إجالي 
المواد المنشورة عبارة عن سرد» و (1) مواد منها تمثل مانسبته /.١١,۸‏ من 


۳۸ 


إجمالي المواد المنشورة عبارة عن تحقيق صحفي ويتضح من خلال النتائج 
الموضحة أعلاه أن نسبة كبيرة من الصحف تنشر موضوع التجمهر كخبر. 
الجدول رقم (۳۳) توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغبر مساحة المادة 


يتضح من الجدول رقم (۳۳) أن (۱۷) من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
۳ من إجال المواد المنشورة مساحتها عمود وهي الفئة الأكثر من 
آلا ‏ ک آ د ا ساو عا غ ما ا س امان ار 
الور ة مساختها عمودات مقابل (۹) مراد مها قل ما تتا ,2۷ من 
إحمالي المواد المنشورة مساحتها ثلاثة أعمدة» و (۹) مواد منها تمثل ما نسبته 
١‏ , ۷ من إجمالي المواد المنشورة مساحتها أكثر من ثلاثة أعمدة ويتضح من 
خلال النتائج الموضحة أعلاه أن نسبة كبيرة من الصحف تتناول موضوع 
التجمهر ني شكل عمود. 


۳۹ 


الجدول رقم )۳١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغر كاتب المادة 


DID 

۷ فن جال اراد ال ررة كات ب الادة عراشل وهي الفتة الا كر 

می انراق نان( ماد ها کل مات ا من جال ارد 

المنشورة كاتب المادة اتب حر» مقابل )٦(‏ مواد منها تعمثل ما نسبته /.١١,۸‏ 

من إجمالي المواد المنشورة كاتب المادة خبير» و )٤(‏ مواد منها تمثل ما نسبته 

۸ من إجالي المواد المنشورة كاتب المادة حرر ويتضح من خلال هذه 
التتائج أن كاتب مادة التجمهر في غالبية الصحف هم المراسلون. 

الجدول رقم )١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغر مصدر المادة 


۰ 


يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن )١١(‏ من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 

٠٠٠ ۰‏ من إجالي المواد المنشورة مصدرها حلي ويتضح من خلال هذه 

النتائج أن جميع الصحف تعتمد على المصادر المحلية في تنا وها لمادة التجمهر. 
الجدول رقم )۳١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 

س ا ي 

تخاب زیا 

E E 

a am 

يتضح من الجحدول رقم )۳١(‏ أن )٤۹(‏ من الموادالمنشورة تمثل ما 

نسبته ١‏ و ٩٦‏ من إ جال المواد المنشورة المخاطب باالجمهور العام وهي 

اة ال كرف ن الراد ق حن ان( )من الراد لل فا تس اا عن 

إجمالي الموادالمنشورة المخاطب ما الصفوة» مقاإبل )١(‏ من المواد تمثل ما 

نسبته ٠‏ , ۲./ من إجمال المواد المنشورة المخاطب ما الجهات المعنية ويتضح 

من خلال هذه النتائج أن غالبية الصحف تخاطب الجمهور العام من خلال 

تنا وها لادة التجمهر. 
الجدول رقم (۳۷) توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغر مدی د المادة بالصور من عدمه 


يتضح من الجدول رقم (۳۷) أن )۳١(‏ من المواد المنشورة تمثل ما نسبته 
۷٠ , ١‏ من إجمال المواد المنشورة غير مدعوم بصور وهي الفئة الأكثر من 
الموادء في حين أن )٠١(‏ مادة منها تمثل ما نسبته ٤‏ , 1.۲۹ من إجمالي المواد 
المنشورة مدعوم بصور ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية الصحف لا 
تدعم مادتها عن التجمهر بالصور. 

الجدول رقم (۳۸) توزيع عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية وفق 
متغبر مضمون المادة الصحفية 

| وصفحاتجاي | ا | ا 
وصفحادت ارتاي إا | ا 
س 
| د E‏ د 

E TTT 
من إحال المواد المنشورة مضمونها حديث مقالي وهي الفئة الأكثر‎ / ۹ 
من ارا ی حن ۳(6( ماد مھا کل ھا ت رھ من اجان اراد‎ 
المنشورة مضمونا حادث دفاع مدني» مقابل (1) مواد منها تمثل ما نسبته‎ 
مواد منها‎ )٤( من إجمالي المواد المنشورة مضمونها حادث ارهابي» و‎ 1.۸ 
)١( تمثل ما نسبته ۸ , ۷./ من إجالي المواد المنشورة مضمونا حادث سيرء و‎ 
من إجمالي المواد المنشورة مضمونا حادث جنائي‎ /.۲ , ٠ منها تمثل ما نسبته‎ 
ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية الصحف مساحة مضمون مادتها‎ 
عن التجمهر في نطاق حديث مقالي.‎ 


۲ 


ومن خلال هذه التتائج يتضح ضعف تغطية الصحافة السعودية 
لظاهرة التجمهر حيث يتضح صغر مساحة المادة وندرتها وعدم وجودها 
في صفحات رئيسة وعدم دعمها بالصور ويعزو الباحث هذا الضعف إلى 
قحف الوص بخطورة لتنج رو هيا ترغبة الراطترن ذا ا اني ف 
الصحافة السعودية. 


٥‏ خصائص عينة الموضوعات المنشورة في منتديات الاأنترنت 

تقوم هذه الدراسة على عدد من التغيرات المستقلة المتعلقة بخصائص 
موضوعات الانترنت عينة الدراسة والمتمثلة في (الموقع -نوع المادة- مساحة 
المادة-كاتب المادة-المخاطب في المادة-مدى دعم المادة بالصور من عدمه 
-مساحة مضمون المادة). وفي ضوء هذه المتخيرات يمكن تحديد خصائص 
عينة الدراسة لموضوعات الانترنت على النحو التالي: 
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يتضح من المجحدول رقم (۳۹) أن الموضوعات المنشورة في منتديات 
الانترنت توزعت بنسب متساوية بواقع ۰ لکل منتدی من إجال 
الموضوعات ال منشورةء ويعزو الباحث تساوي هذه النتيجة إلى أن الموضوعات 
المنشورة على المنتديات مطروحة للنقاش والتعليق ولذلك فإن الموضوع 
يتكون من عدة صفحات تتضمن المداخلات والنقاش الخاص بالموضوع 
لعدد من الأعضاء با لمنتدى» ومن هنا ظهر في كل منتدى موضوع واحد فقط 
عن التجمهر خلال الحدود الزمنية للدراسة المحددةبعام ۷٠٠۲م.‏ 


€٤ 


ف المنتديات وفق متغبر نوع المادة 


يتضح من الجدول رقم )٤١(‏ أن )٠١(‏ من المواد المنشورة في المنتديات 
تمثل مانسبته ٥١ , ٠‏ من إجالي الموادالمنشورة ف المنتديات عبارة عن سرد 
وهى الفئة الأكثر من المواد المنشورة في المنتديات» في حين أن )٦(‏ من المواد 
المنشورة في المنتديات تمثل ما نسبته ' ٠,‏ من إجالي الموادالمنشورة عبارة 
عن غلط مقابل (5) من اراد امشو رة ف المنديات قل ما سك ر٠‏ 
من إجمالي المواد المنشورة عبارة عن تحليل ويتضح من خلال النتائج ا لمو ضحة 
أعلاه أن غالبية منتديات الانترنت نوع مادتها عن التجمهر في شكل سرد. 


فى المنتديات وفق متغر مساحة المادة 
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يتضح من الجدول رقم )٤١(‏ أن (۸) من المواد المنشورة في المنتديات 
ل ما شه ٠‏ من جال اراد الشررةن ارات مسا ا نلاك 
صفحات» في حين أن (۸) من المواد المنشورة في المنتديات تمثل ما نسبته 
١‏ من جال الو ادا شور ةق التدبات مس اها اثر من ثلاث 
کات ا ١‏ من اراد الشررة ى القسات ف ماه ة8 
من إجمالي المواد المنشورة في المنتديات مساحتها صفحتان» و(١)‏ من المواد 
الفشورة فى ادبا ت فل ماه ر 6 من اال ارادا لش ورن 
المتتديات مساحتها صفحة ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية منتديات 
الانترنت تناولت ظاهرة التجمهر في حدود ثلاث صفحات فأكثر. 


فى المنتديات وفق متغبر كاتب المادة 
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تمثل مانسبته 1٠١ , ٠‏ من إجمالي المواد المنشورة في المنتديات كاتب المادة 
عضو وهى الفئة الأكثر من المواد المنشورة في المنتديات» في حين آن(1) من 
اماد المنشورة في المنتديات تمشل ما نسبته * , ٠١‏ من إجالي المواد المنشورة 
في المنتديات كاتب المادة المشرف على المنتدى» مقابل )١(‏ من المواد المنشورة 
في المتعديات ثل ما نسبته* ,5 من إجال ا لواد المنشورة ف المخدیات كاتب 
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المادة مراقب المنتدى» ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية منتديات 

الانترنت كان أعضاؤها هم من قاموا بكتابة مادة التجمهر. 

المجدول رقم )٤١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات المنشورة 
في المنتديات وفق متغيبر المخاطب في المادة 


یات ایی 


يتضح من الجحدول رقم )٤۳١(‏ أن (۹) من المواد المنشورة في المنتديات 
تمثل مانسبته 1٩٠ , ٠‏ من إجمال المواد المنشورة ف المنتديات المخاطب ہا 
الجمهورالعام وهي الفئة الأكثر من المواد المنشورة في المنتديات» في حين 
آذ( )من ارادا نشور ةق الحعديات ثل ما تسه 26,١‏ من إجال المواد 
المنشورة في المنتديات المخاطب بها الجهات المعنية ويتضح من خلال هذه 
التتائج أن غالبية منتديات الانترنت كانت تخاطب الجحمهور العام من خلال 
تنا وها لادة التجمهر. 


في المنتديات وفق متغير مدى دعم المادة بالصور من عدمه 


يتضح من الجدول رقم )٤٤(‏ أن (۱۷) من المواد المنشورة في المنتديات 

تمثل مانسبته * ۸٠,‏ من إجال الموادالمنشورة في المنتديات غير مدعوم 

بصور وهي الفئة الأكثر من المواد المنشورة في المنتديات» في حين أن(۳) من 

الاد ا لشو رة ن الات كل ما تسه 2١١:‏ فن إجال الراة الور 

في المنتديات مدعوم بصور ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية منتديات 
الأنترنت لم تدعم مادتما عن التجمهر من خلال الصور. 

الجدول رقم )٠١(‏ توزيع عينة الدراسة من الموضوعات المنشورة 
في المنتديات وفق متغيبر مضمون المادة 


يتضح من الجحدول رقم )٤٥(‏ أن )١١(‏ من المواد المنشورة في المنتديات 
تمثل ما نسبته 1.٦٠ , ٠‏ من إ جال الموادالمنشورة في المنتديات مضمونها حديث 
مقالي وهي الفئة الأكثر من المواد المنشورة في المنتديات» في حين أن (۸) من 
مواد المنشورة في المتتديات تمثل ما نسبته ٤١ , ٠‏ من إجمالي المواد المنشورة 
في المنتديات مضمونها حادث سير ويتضح من خلال هذه النتائج أن غالبية 
منتديات الانترنت كانت مساحة مضمون مادتها عن ظاهرة التجمهر في 
حدود حدیث مقال. 

ومن خلال هذه النتائج يتضح ضعف تغطية المنتديات لظاهرة التجمهر 
حيث يتضح صغر مساحة المادة وندرتها وعدم دعمها بالصور ويعزو الباحث 
هذا الضعف إلى ضعف الوعي بخطورة التجمهر وأهمية توعية المواطنين بهذا 
الجحانب لدى القائمين على أمر منتديات الانترنت. 
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٠. ٤‏ النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 


التساؤل الأول:ما طبيعة التجمهر ني مواقع الحوادث ؟ 

التساؤل الثاني: ما هى أجهزة الآمن والسلامة التي تعاني من التجمهرفي 
مواقع الحوادث ؟ وقد تمت الإجابة على هذين التساؤلين في الإطار 
النظري. 

التساؤل الثالث:ما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 


٠.٠. ٤‏ أسباب التحمهر من وجهة نظر القادة والضباط والمسعفين 


للتعرف على آسباب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر القادة 
والضباط والمسعفين تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
من القادة والضباط والمسعفين على عبارات حور أسباب التجمهر في مواقع 
ا لحوادث وجاءت النتائج كا في الجدول رقم :)٤١(‏ 
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# دال إحصائياً عندما تكون قيمة ص أقل من ٠ , ٠٥‏ 

يتضح من الجدول رقم )٤٩(‏ أن اختبار مربع كاي دال إحصاتياً لجميع 
العبارات خث كان ترىئ الدلالة آقل من °۵ * ما يشر إل وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الاستجابات على درجة الموافقة على السبب 
(منخفضة جدأء منخفضة» متوسطة» عاليةء عالية جدا) لكل عبارات هذا 
احور أو يمع آذ ق أن در الرافقة بالة ها الور غر محاوية خد 
مستوى دلالة )٠, ٠٠(‏ أو أقل. 

وتظهر النتائج أن آفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة متوسطة على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث التي 
تحتوي ا أداة الببحث بمتوسط عام بلغ ( ٣, ٤٩‏ من ۵) وهو متوسط يقع في 
الفغة الثالغة من فئات المقياس الخمامسي (من ٠, ٦١‏ إلى )١, ٤٠١‏ وهذايعني 
أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين يوافقون على وجود 
الأسباب المبينة في أداة البحث» بدرجة متوسطة. 


ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتا في موافقة أفراد عينة الدراسة من 
القادة والضباط والمسعفين على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح ما 


10١ 


بين موافقتهم بدرجة عالية جداً على بعض أسباب التجمهر والمتوسطة حول 
أسباب آخرى حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول أسباب التجمهر 
في ما بين ,۸١(‏ ۲ إلى ۷۹ )٤,‏ وهي متوسطات تتراوح ما بين الفتتين الثالثة 
والخامسة من فئات المقياس الخاسى واللتين تشرران إلى (متوسط / موافق 
بدرجة عالية جداً) على التوالي على أداة الدراسة مايوضح التفاوت ني موافقة 
أفراد الدراسة على أسباب التجمهر حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة 
الدراسة موافقون بدرجة عالية جدأعلى أن السبب رقم )١(‏ وهو «الفضول 
وحب الاستطلاع «هو من أهم الآسباب بمتوسط (۷۹ ٤,‏ من 0) ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أن الفضول وحب الاستطلاع طبيعة إنسانية يدركها 
ويشعر ما الجميع تسهم في دفع الكثيرين للتجمهر لإشباع فضوهم» لذلك 
فإن الفضول وحب الاستطلاع يعد سبباً رئيساً للتجمهر عند الحوادث. 

كا يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على ثلاثة 
أسباب للتجمهر تتمثل في الأسباب رقم )٦ ۹ .٤(‏ في آداة البحث والتي تم 
تر تھا نازلا حب اسعجابات أفراد عي الدراسة وها کالتال؛ 

١‏ جاء السبب رقم )٤(‏ وهو «تصوير الحادث با لجوال» بالمرتبة الأول 
می بانتجا اراد فة الفرات ا ب سط( رة 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن كثيراً من المتجمهرين شخوف 
بتصوير المناظر المرعبة خصوصاً ا لحوادث» ونشرها وتوزيعها حيث 
يرى فيها إرضاء لفضوله وإلحاحه النفسي» ما يجعل تصوير الحادث 
با لجوال أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية. 

جاء السبب رقم )٩(‏ وهو «تكوين قصة للتحدث بها أمام الرفاق 
والأصدقاء» بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة 
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تمتو سط ١ ,۵١(‏ من 6 زيعزو الاح هله الج ة ال أن شرا 
من الئاس لديه حب تصدر المجالس والاإمساك بزمام الحديث» 
ولذلك يرى أن الاطلاع على كل خبر وحضور ومشاهدة الحوادث 
بابي رغبته ويثري معلوماته لكسب قصب السبق في الحديث عنها 
خصوصاً أمام الرفاق والأصدقاء ما مجعل تكوين قصة للتحدث 
بها أمام الرفاق والأصدقاء أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية. 

۳ جاء السبب رقم )١(‏ وهو «قضاء وقت الفراغ عند البعمض 
خصوصا الشباب» بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة 
الدراسة بمتوسط ٣, ٠١(‏ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن كثيراً من الشباب يرى المتعة والتسلية في الانتقال مع أجهزة 
الطوارئ ومتابعتها أثناء مواجهة الحوادث كا يرى أنه أحد السبل 
الممتعة لقضاء وقت فراغه» ما جعل قضاء وقت الفراغ عند البعض 
خصوصاً الشباب أحد أسباب التجمهر بدرجة عالية. 

ني حين يتضح من النتائج موافقة آفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة 

حول خمسة أسباب للتجمهر في مواقع الحوادث تتمثل في الأسباب رقم (۲» 
٠١ >۳‏ ۷ ۸) والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة 
حوها كالتالي: 

١‏ جاء السبب رقم (۲) وهو «التعرف على المصابين بالحادث للتأكد 
من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء)بالمرتبة الأول من حيث 
استجابة أفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط ۳,۳٤١‏ من )١‏ ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أن بعض المتجمهرين يحضرون لمواقع 
الحوادث بهاجس أن قار م أو أصدقاءهم ضمن المصابين في 
الحادث» وللتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء. 
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آ اء السب رقم (۳) وهو «مساعدة المتضررين من الحادث» بالمرتبة 
الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط ٠,۳١(‏ 
من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن البعض من المتجمهرين 
لديه وازع ديني» ومعان إنسانية نبيلة» ولذلك يكون عند الحوادث 
بدافع تقديم العون والمساعدة للمصابين في الحادث» ما يجعل 
مساعدة المتضررين من الحادث أحد أسباب التجمهر. 

۳ جاء السبب رقم )٥(‏ وهو «نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال 
للزملاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة» بالمرتبة الثالثة 
من حيث استجابة آفراد عينة الدراسة حوله بمتوسط ۹٤(‏ ,۲ من 
٥‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الحادث يمثل مشهدامثبراعند 
الكثبر خصوصاً الشباب ويرون فيه جالاً للمتعة والتفرج» ولذلك 
يسارع بعض المتجمهرين إلى الاتصال ونقل أخبار الحوادث للزملاء 
والأصدقاء للحضور والمشاهدة» ما مجعل نقل خر الحادث عبر 
رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة 
آخد سات القجمهر. 

٤‏ جاء السبب رقم (۷) وهو «التقاط بعض التعلقات الثمينة للمصابين 
في الحادث من قبل ضعاف النفوس من المتجمهرين» بالمرتبة الرابعة 
من يث امتجاية آفرادغية الدراسة جرله بمتر سط (١۸ر؟‏ 
من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن قليلاً من المتجمهرين 
ممن قل دينه» وتجمد ضميره يتجمهر عند الحوادث للحصول على 
بعض الأشياء الثمينة من موقع الحادث» ما يجعل التقاط بعض 
المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف النفوس من 
المتجمهرين أحد أسباب التجمهر. 
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٠‏ جاء السبب رقم (۸) وهو «التخطية الإعلامية للحادث) بالمرتبة 
الام ة من حي استجاية آفرادعية الذزاسة وله نم سط 
,۸١(‏ ۲ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الأفراد المحيطين 
بالحادث هم في الغالب أشخاص عاديون ولبعضهم رغبة في 
الظهور من خلال وسائل الإعلام عند تغطيتها لبعض الحوادث» 
ورب)| لو آتيحت له الفرصة لأدلى بتصريح عن مجريات الحادث ما 
مجعل التغطية الإعلامية للحادث أحد أسباب التجمهر. 


٠.۲. ٤‏ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر 
المتجمهرين 


للتعرف على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تم حساب التكرارات 
والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
لاستجابات آفرادعية الذراسة فن الج مه رین غل غبارات غور اساب 
التجمهر ني مواقع الحوادث وجاءت النتائج كا في الجدول رقم :)٤۷(‏ 


00 


الجدول رقم )٤۷(‏ استحابات أفراد عينة الدراسة (المتجمهرين) على 
عبارات حور أسباب التجمهر في مواقع اواد مرت فار لیا سب 
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يتضح من الجدول رقم )٤۷(‏ أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 
العبارات حك كان مرن الد وة اقا هن 8ر ٠‏ ما يشر إل وجوة 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الأاستجابات على درجة الموافقة على 
السبب(غبر موافق» ايد موافق)» أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة 
هذا المحور غير متساوية عند مستوى دلالة ٠١(‏ ,*) أو أقل. 

وتظهر النتائج أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حايدون في رؤيتهم 
لسباب التجمهر في مواقع الحوادث التي تحويا أداة البحث بمتوسط عام 
بلغ (۱۹ ,۲ من ۳) وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فغات المقياس 
الثلاثي (من 1۸ ١,‏ إلى ٤‏ ۳ , ۲) وهي الفئة التي تشير إلى خيار حايد على أداة 
الدراسة ما يوضح أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حايدون في رؤيتهم 
لأسباب التجمهر في مواقع الحوادث. 

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاًني موافقة أفراد عينة الدراسة من 
المتجمهرين على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح ما بين موافقتهم 
على بعض أسباب التجمهر في مواقع الحوادث وعدم موافقتهم على آسباب 
أخرى للتجمهر ني مواقع المحوادث حيث تراوحت متوسطات موافقتهم 
وعدمها حول أسباب التجمهر ني مواقع الحوادث ما بين ٠, ١١(‏ إلى 
١‏ ,) وهي متوسطات تتراوح ما بين الفتتين الأولى والثالثة من فئات 
المقياس الثلاثي واللتين تشيران إلى (غير موافق / موافق) على التوالي على 
أداة الدراسة ما يوضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين 
على آسباب التجمهر في مواقع الحوادث حيث يتضح من النتائج أن آفراد 
عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على ثلاثة أسباب للتجمهر في مواقع 
الحوادث تتمثل في الأسباب رقم )٠١١ »٤(‏ والتي تم ترتيبها تنازليا حسب 
موافقة أفراد عينة الدراسة من المتتجمهرين عليها كالتالي: 
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١-جاء‏ السبب رقم )٤(‏ وهو «مساعدة المتضررين من الحادث» بالمرتبة 
الأول من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عليه 
بمتوسظ e ٩٩(‏ 
اللجتمع السعودي خاصة والعربي عامة يتمتعون بصفات النجدة 
والفزعة والتعاون وحب مساعدة الآخرين ما يجعلهم يسرعون 
لمساعدة المتضررين من الحادث ما يؤدي إلى التجمهر في مواقع 
الحرادث. 

۲ جاء السبب رقم (۳) وهو «التأكد من أن المصابين بالحادث ليسوا 
من الأقارب أو الأصدقاء» بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد 
عينة الدراسة من المتجمهرین عليه بمتوسط ٥۹٩(‏ ,۲ من ۳) ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أن بعض الأفراد وخاصة في موقع الحادث 
يتوقعون وجود أحد آقار هم ضمن ضحايا الحادث ما يجعلهم 
يسرعون لوقع الحادث الأمر الذي يؤدي إلى التجمهر ني مواقع 
الحرادث. 

۳ جاء السبب رقم )١(‏ وهو «الفضول وحب الاستطلاع) بالمرتبة 
الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين عليه 
بمتوسط ٥۰(‏ ,۲ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكشر 
Sh LS‏ ج الحوادث 
وک كيفية حدوثها وحب مشاهدتما ما بجعلهم يسرعون لوقع الحادث 
الأمر الذي يؤدي إلى التجمهر في مواقع الحوادث. 

ك بتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حايدون 

حول ثلائة أسباب للتجمهر وتنمثل في السبب رقم (۲» )۷»١‏ والتي تم 
ترتبها تناز ليا خسب اسهجابة آفراد عينة الذراسة حرها كالتال: 
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١-جاء‏ السبب رقم (۲) «تصوير الحادث بال جوال» بالمرتبة الأولى 
من نحبث استجابة عة آفر اد الدراسة من التجمهرين يمر سط 
Fa‏ 
۲-جاء السبب رقم )١(‏ «قضاء وقت الفراغ عند البعض وخصوصاً 
الشباب» بالمرتبة الثانية من حيث استجابة عينة أفراد الدراسة من 
المتجمهرین بمتوسط ۰١(‏ ,۲من ۳). 
۳ جاء السبب رقم (۷) «نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء 
والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة» بالمرتبة الثالثة من حيث 
استجابة عينة أفراد الدراسة من المتجمهرين بمتوسط (۸۷,١من‏ 
۳(. 
ويعزو الباحث غايدة آفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حول 
هذه الأسباب إلى تخوفهم منهاء كوا خالفات توجب المساءلة» ما جعل 
المتجمهرين يلزمون الحياد حوها. 

في حين أظهرت النتائح أن أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين غير 
موافقين على واحد من أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ويتمثل في السبب 
رقم )٦(‏ وهو «الحصول على بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث» 
بمتوسط ١, ٩۱(‏ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المتجمهرين وإن 
كان بعضهم يأتي مثل هذا السلوك ني موقع الحادث فقد تنقصه الشجاعة 
في الاعتراف بذلك حتى مع علمه بعدم معرفته» حيث إن الوازع الديني 
والضمرر قد يمنعانه من البوح به وإظهاره» لذلك لا يعد هذا السبب دافعا 
للتجمهر من وجهة نظر المتجمهرين عند الحوادث. 
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٠ ۲. €‏ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث وفق ما ظهر 
في الموضوعات الصحفية 


للتعرف على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث وذلك وفق ما ورد في 
الموضوعات الصحفية تم حساب التكرارات والنسب المئوية والرتب لنتائج 
أداة تحليل المحتوى الخاصة بالصحف وجاءت النتائج ك )| في الجدول رقم 
(€۸): 


ا 
المحتوى الخاصة با لمو ضوعات الصحفية مر TT‏ 


د العبارة 


٠‏ شولوب راتان ا اردان و 


كد | 
EF‏ ا 
| 2 | 


ا 
۳ |مساعدة المتضر رين من الحادث 
٠‏ اسار | 


NKGHÎ 
تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق والأصدقاء‎ 

EI E 

KIRE 

مد تیا 
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CATT 
سدور شروش 7 | ا‎ 
١ E الحصول عل بعض التعلقات اللمينة‎ 
للمصابين في الحادث (السرقة)‎ 
aun التعرف على المصابين في الحادث والتأكد من‎ 5 


أهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء 


ET 
E ٣ اس‎ 


يتضح من الجدول رقم )٤۸(‏ أن هناك تفاوتاًني رؤية المحررين وكتاب 
االات بالصحف لأسباب التجمهر في مواقع الحوادث» وقد جاء السبب 
رقم )١(‏ وهو «الفضول وحب الاستطلاع» بالمرتبة الأول بنسبة (ler, ١(‏ 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الفضول وحب الاستطلاع طبيعة في 
الإنسان يدفع بالكثير من الأفراد للتجمهر حول مكان الحادث لمعرفة 
وقوع الحادثف ونتائجه» والاستمتاع بمشاهدته. 
بينم أوردت الموضوعات الصحفية معظم الأسباب بشكل ضعيف 
ارالك ل الب00 10104د EE‏ 
جسپ اسا الال 
١‏ جاء السبب رقم )٤(‏ وهو «تصوير الحادث با لجوال» بالمرتبة الأول 
من حيث ذكره في امو ضوعات الصحفية بنسبة .)/٩,۸(‏ 
اء الس رقم (۳) وهو «مساعدة المتضررين من الجادث» بالمرتبة 
الثانية من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية بنسبة (۹,۸/). 
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۳ جاء السبب رقم (۹) وهو «تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق 
والأصدقاء)بالمرتبة الثالثة من حيث ذكره في الموضوعات الصحفية 
بنسبة (۸, ۷/). 

٤‏ جاء السبب رقم (۸) وهو «قضاء وقت الفراغ عند الشباب» بالمرتبة 
الرابعة من حيث ذكره في امو ضوعات الصحفية بنسبة .)/.٥ ,٩(‏ 

٥‏ جاء السبب رقم )٥(‏ وهو «نقل خر الحادث عبر رسائل الجوال 
للزملاء والآصدقاء ودعو تم للحضور والمشاهدة»بالمرتبة الثامسة 
من نحيث ذكره ى الموضوعات الصحفية بنسبة (۹, /): 

1 جاء السبب رقم (7) وهو (الحصول على بعض المتعلقات الثمينة 
للمصابين في الحادث (السرقة)» بال مرتبة السادسة من حيث ذكره في 
الموضوعات الصحفية بنسبة (* , .)/١‏ 

۷ جاء السبب رقم )٤(‏ وهو «التعرف على المصابين في الحادث والتأكد 
من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء» بالمرتبة السابعة من حيث 
ذكزه في الموضوغات الصحفية ية( :)١‏ 


ويعزو الباحث ضعف نتائج استجابات عينة الدراسة من الموضوعات 


الصحفية حول هذه الأسباب إلى أن الكثر من كتاب الموضوعات الصحفية 


لا يهتمون بمثل هذه الأسباب» وربا عدم الانتباه هاء وإنا همهم التركيز على 


عناصر اللإثارة وتسليط الضوء على الخبر في حد ذاته من أجل نشره وذيوعه 
للحصول على المقابل المادي كهدف رئيس للصحيفة؛ ولذلك جاء ذكر هذه 
الأسباب من أسباب التجمهر في الموضوعات الصحفية بدرجة ضعيفة. 


في حين لم تورد الموضوعات الصحفية واحد من الأسباب وهو السبب 


رقم (۷) «التغطية الإعلامية للحادث «ويعزو الباحث ذلك إلى عدم قناعة 
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المحررين وكتاب الموضوعات الصحفية بأن التغطية الإعلامية للحادث 


٤. E:‏ أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ك أظهرتما 
الموضوعات المنشورة في منتديات الإنترنت 
للتعرف على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث وذلك وفق ما ورد في 
الموضوعات المطروحة بمنتديات الانترنت تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والرتب لنتائج أداة تحليل المحتوى الخاصة بالصحف وجاءت النتائج 
کا في الجدول رقم :)٤۹(‏ 


الجدول رقم )٤۹(‏ التكرارات والنسب المئوية والرتب لنتائج أآداة تحليل 
المحتوى الخاصة بالمنتديات مرتبة تنازليا حسب النسبة 


د العبارة نے الرتبة 
العبارة يوجد | لا يوجد 


7 ۰ 
تدرو اا 
سوا ا 
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للمصابين في الحادث (السرقة) 
التعرف على المصابين في الحادث والتأكد من 
أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء 


تكوين قصة للتحدث أمام NF‏ 
کک 
لخطية الإعلابيةللادت EEE‏ 
ف SEH‏ 
يتضح من الجدول رقم )٤۹(‏ أن هناك تفاوتاًني رؤية الموضوعات 
المطروحة على منتديات الانترنت لأسباب التجمهر في مواقع الحوادث حيث 
يتضح من النتائح أن المنتديات أوضحت ثلاثة أسباب للتجمهر بصورة 
واضحة وقد تمثلت في الأسباب التالية: 

١‏ جاء السبب رقم )٤(‏ وهو «تصوير الحادث با لجوال» بالمرتبة الأول 
من حيث ذكره في المتتديات بنسبة (* , ۷۵/) ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى أن هناك فئة أصبحت ليست بالقليلة يعملون على تصوير 
كل ما يواجههم وخصوصاً الحوادث سي وأن الجميع اليوم يمتلك 
جوال كميراء ولذلك فهو يرى أن تصوير مثل هذه المشاهد مشوق 
له وقد يكون مصدراً للآخرين في هذا المجال. 

جاء السبب رقم )١(‏ وهو «الفضول وحب الاستطلاع» بالمرتبة 
الثانية من حيث ذكره في المنتديات بنسبة (* , )/۷١‏ ويعزو الباحث 
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هذه النتيجة إلى أن الفضول وحب الاستطلاع طبيعة في الإنسان 
يدفع بالكثير من الأفراد للتجمهر حول مكان الحادث لمعرفة طريقة 
وقوع الجادث ونتائجه» والاستمتاع بمشاهدته. 

اء السب رقم (۳) وهو «مساعدة المتضررين من الجادث» بالمرتبة 
الثالفة من حيث ذكره في المننديات بنسبة ٠ ١(‏ )) ويعزو البالحث 
هذه النتيجة إلى أن آفراد المجتمع السعودي متمسكون بقيم التكافل 
والتعاون ما مجعل الكثير منهم يتجمهرون بدافع مساعدة المتضررين 
من الحادث. 

بينم يتضح أن هناك أسباباً أخرى للتجمهر بينتها ا منتديات بصورة 

ضعيفة وتمثلت في السبب ۸٠۲ ٠1۰٥(‏ ۹) وقد تم ترتيبها تنازليا حسب 
نسبها وهي کالتالي: 

١-جاء‏ السبب رقم )١(‏ وهو «الحصول على بعض المتعلقات الثمينة 
للمصابين في الحادث (السرقة)) بالمرتبة الأول من حيث ذكره في 
الخد نات تة( و 

۲ جاء السبب رقم )٥(‏ وهو «نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال 
للزملاء والأصدقاء ودعوتهم للحضور والمشاهدة» بالمرتبة الثانية 
من حت د ره ن الات اة و 

٣‏ جاء السبب رقم (۸) وهو «(قضاء وقت الفراغ عند الشباب» بالمرتبة 
الال من خب ت د رهق الحديات خة 016,7 

٤‏ جاء السبب رقم (۲) وهو «التعرف على المصابين في الحادث والتأكد 
من أنهم ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء» بالمرتبة الرابعة من حيث 
ذكره في المنتديات بنسبة (* .)/٠١,‏ 
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٥-جاء‏ السبب رقم )٩(‏ وهو «تكوين قصة للتحدث أمام الرفاق 
والأصدقاء) بالمرتبة الخامسة من حيث ذكره في المنتديات بنسبة 
ALD‏ 
ويعزو الباحث هذه النتائج لاستجابة عينة الدراسة من الموضوعات 
الطروحة على منتديات الانترنت حول هذه الأسباب إلى أن الكتاب في 
المنتديات لا يتوقعون أهمية مثل هذه الأسباب ودورها في حصول التجمهر 
عة الوادت وربا يتمد بعقهم عل ما يقرا أو يش مع عن التجمهر 
وأسبابه ثم ينقله عبر الانترنت دون التطرق للأسباب» ولذلك وردت هذه 
الأسباب في المنتديات بدرجة ونسبة ضعيفة. 
في حين م تورد الموضوعات المطروحة على منتديات الانترنت واحداً 
من الأسباب وهو السبب رقم (۷) «التغطية الإعلامية للحادث) ويعزو 
الباحث ذلك إلى عدم قناعة الكتاب بالمنتديات بوجود هذا السبب للتجمهر 
عند الحرادث. 
التساؤل الرابع: ما هي انعكاسات التجمهر في مواقع الحوادث على أداء 
أجهزة الأمن والسلامة ؟ 
١-الانعكاسات‏ السلبية للتجمهر ني مواقع الحوادث من وجهة نظر 
القادة والضباط والمسعفين 
للتعرف على سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث تم حساب التكرارات 
والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
لاستجابات آفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين على عبارات 
حور سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث وجاءت النتائج كني الجدول 
رقم :)٥۰٩(‏ 


11 


الحدول رقم )١١(‏ استجابات آفراد عينة الدراسة على عبارات حور 
سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث مرتبة تنازليا حسب متو سطات الموافقة 


قل JSS‏ 
أجهزة الام“ 
ھک 1E,‘‏ 
والسلامة آثناء | / | ۸رت اار۲ ۸ر1 | ١ر۲‏ | 1را 
مواجهة الحوادث 


eu aL 
,ا‎ °٤ 


الآثار المادية 
بمسرح الجريمة ۹, N,V (T*, A,‏ 
I‏ کا 
°٤‏ 
۲,٤ YY, ِ‏ 
o rj r ۰ ٤ 40 .‏ 
ا 
,ا 
والمجرمين من ۸, YI, TI,‏ 4,۹4 
مواقع الحوادث 
uO‏ 
۳ 


الآثار السلبية 
والإصابات النامة YY, r,t,‏ 
عن الحادث 


1۷ 


4,1] 1,11 ۳,1۹ ت ر‎ 
yt, lé, | 1 


متو أ التوسطالعام ا أ التوسطالعام ا 


س ال 


يتضح من الجدول رقم )٥١(‏ أن اختبار مربع كاي دال إحصاتياً لجميع 
العبارات حيث كان مستوى الدلالة قل من ٠, ٠*٥‏ ما يشير إلى وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الاستجابات على درجة الموافقة على السلبية 
(منخفضة جدأء منخفضة» متوسطة» عاليةء عالية جدا) لكل عبارات هذا 
احور أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة هذا المحور غير متساوية عند 
O DS TE‏ 

وتظهر النتائج أن آفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية على أن هناك سلبيات للتجمهر في مواقع الحرادث 
والتي تحتو ا أداة الببحث بمتوسط عام بلغ (۹۱, ۳ من ۵) وهو متوسط 
يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي (من ٤١‏ ,۳ إلى )٤, ٠١‏ وهذا 
يعنى أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين موافقون بدرجة 
غالا عل وجرد السليات اليه ن ادا الدراما رة عا 


ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاًني موافقة أفراد عينة الدراسة من 
القادة والضباط والمسعفين على سلبيات للتجمهر تتراوح ما بين موافقتهم 
بدرجة عالية جداً على بعض سلبيات التجمهر والمتوسطة حول سلبيات 
أخرى حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول سلبيات التجمهر ما بين 


۸ 


(۱۹ ,۳ إلى )٤, ١١‏ وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الثالثة والخامسة 
من فئات المقياس ا حماسي واللتين تشيران إلى (موافق بدرجة متوسطة / 
موافق بدرجة عالية جداً) على التوالي على أداة الدراسة ما يوضح التفاوت في 
موافقة أفراد الدراسة من القادة والضباط والمسعفين على سلبيات التجمهر 
حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية جداً على أن الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «عرقلة 
جهود أجهزة الآمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث «هو هم السلبيات 
بمتوسط ٤, ٩١(‏ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن التجمهر يزيد 
من بطء حركة أجهزة الآمن والسلامة ويزيد من ارتباكهم مايعرقل جهودهم 
أثناء مواجهة الحوادث. 
كا يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على أربعة 
من سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث وتتمثل في السلبيات رقم (۲» »٥‏ 
)٤ ۳‏ والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة حوها 
کالتالي: 
١-جاء‏ الانعكاس السلبي رقم (۲) وهو «التسبب في إتلاف الآثار 
المادية بمسرح الجريمة» بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة 
اللراسة بم سط ( ١ر٤‏ هن ة): 
۲ جاء الانعكاس السلبي رقم )٥(‏ وهو «التسبب في حصول حوادث 
أآخرى بالموقع» بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة 
بمتوسط (۹۷ ,۳ من .)١‏ 


۱۹ 


ا لجناة والمجرمين من مواقع الحوادث» بالمرتبة الثالثة من حيث 
استجابة آفراد عينة الدراسة بمتوسط (۸۹, ۳ من .)١‏ 
٤‏ جاء الانعكاس السلبي رقم )٤(‏ وهو «التسبب في مضاعفة الآثار 
السلبية والإإصابات الناحمة عن الحادث» بالمرتبة الرابعة من حيث 
استجابة آفراد عينة الدراسة بمتوسط (۸۸, ۳ من .)١‏ 
ويعزو الباحث ارتفاع هذه النتائج إلى أن أفراد عينة الدراسة يدركون 
تماما ومن خلال خبرتهم العلمية والميدانية أن هذه السلبيات ما حصل أثناء 
تجمهر الناس حول الحوادث وبشكل عال» ما جعلها سلبيات للتجمهر عند 
الحوادث بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

في حين أن أفراد عينة الدراسة وافقوا بدرجة متوسطة على واحدمن 
سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث ويتمثل في الانعكاس السلبي رقم )١(‏ 
وهو «إمكانية تحويل التجمهر إلى شخب أو مشاجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الأمن» بمتوسط (۱۹ ,من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن المتجمهرين لا توجد هم دوافع من وراء تجمهرهم سواء الفضول وحب 
الاستطلاع مايقلل من إمكانية تحويل التجمهر إلى شخب أو مشاجرات بين 
المتجمهرين أو مع رجال الآمن» ما م يتم استفزازهم وتحريك نوازع الشر 
فيهم ما قد يحول التجمهر إلى شغب أو مظاهرات يصاحبها أعءال عدوانية 
خلة بالأمن. 
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۲ الانعکاسات السلبية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
ك)| ظهرت في الموضوعات الصحفية 
للتعرف على الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 
والسلامة في الموضوعات الصحفية تم حساب التكرارات والنسب المئوية 
والرتب لتكرارات الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 
والسلامة في المادة الصحفية وجاءت النتائج كا في الجدول رقم :)١١(‏ 
الجدول رقم )١١(‏ 


ا ا ا e‏ 


را 
رقم REI‏ 
ل EEE‏ 
عرقلة جهود أجهزة الأمنوالسلامة ك | Î‏ 


8 رة کرات i‏ 
الإصابات الناجمة عن الحادث 


التخيبت ف إتلاف الآثار المادية بمسرح ا 


EEE a 


۱۷۱ 


يتضح من الجدول رقم )0١١(‏ أن الموضوعات الصحفية قد ذكرت بعض 
الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن وأبرز الانعكاسات 
السلبية التى ذكر تا المووضوعات الصحفية تمثلت في الاأنعكاسات التالية: 


١-جاء‏ الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «عرقلة جهود أجهزة الآمن 
والسلامة أثناء مو اجهة الوادت بار تة الأول يث دكت 
الموضوعات الصحفية بنسبة ٤(‏ , ۷۸./) ويعزو الباحث هذه النتيجة 
الآ كناب ال غر عات الصحفة يدر كر ن دا أن التجمهر بريد 
من بطء حركة أجهزة الأمن والسلامة ويزيد من إرباكهم ما يعرقل 
جهودهم آثناء مواجهة الحوادث. 

a جاء الاعكاس السلبي‎ ١ 


الموضوعات الصحفية بنسبة ade, ٠(‏ 
إلى أن كتاب الو ضوعات الصحفية يرون أن التجمهر يزيد من احتال 
از کاب أ خطاء وان فة ا لاوت خط و صر صا الطرف ونك 
من احتمالية حدوث حوادث أخرى مصاحبة ما يتسبب في مضاعفة 
الآثار السلبية والإصابات الناجمة عن الحادث. 

بينم| أوردت الموضوعات الصحفية باقي السلبيات بشكل ضعيف 


چداء ولت فی السایات رقم( 0« ۲ ) وقد تم ترتیبها تنازلیاً حسب 
نسبھها کالتای: 


V۲ 


١-جاء‏ الانعكاس السلبي رقم (۳) وهو «التسبب في هروب (اختفاء) 
ا لجناة والمجرمين من مواقع الحوادث» بالمرتبة الأولى من حيث ذكره 
بالموضوعات الصحفية بنسبة .)/.١١,۷(‏ 

۲ جاء الانعكاس السلبي رقم )٥(‏ وهو «التسبب في حصول حوادث 
أخرى بالموقع» بالمرتبة الثانية من حيث ذكره با مو ضوعات الصحفية 
Os‏ 

۳ جاء الانعكاس السلبي رقم (۲) وهو «التسبب في إتلاف الآثار 
المادية بمسرح الجريمة (الحادث)) بالمرتبة الثالثة من حيث ذكره 
بالموضوعات الصحفية بنسبة .)/.0٥,۹(‏ 

٤‏ جاء الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «إمكانية تحول التجمهر إلى 
شغب أو مشاجرات بين المتجمهرين أو مع رجال الأمن» بالمرتبة 
الرابعة من حيث ذكره بالموضوعات الصحفية بنسبة (۹, .)/١‏ 

ويعزو الباحث هذه النتائج إلى عدم تركيز الكتاب أثناء طرحهم عن 
التجمهر على الانعكاسات السلبية بشكل مفصل ما أدى إلى ضعف ذكرها 

وقلة وضوحها. 

۳- الانعكاسات السلبية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
وفقاً ما أظهرته الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت 
للتعرف على الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 

والسلامة كا أظهرتا الموضوعات المنشورة في المنتديات تم حساب 

التکر ارات والس اة ورال ر تب كار ات الاتعكاسات السلة اهر 
على آداء أجهزة الآمن والسلامة في المنتديات وجاءت النتائج كا في الجدول 

:)٥۲( رقم‎ 


۷۳ 


الجدول رقم )٥۲(‏ 


الانعکاسات ا E‏ ا 


درجه درجة الموافقة | 
العبارة يوجد| لا E‏ 


آم ا کن ر amu.‏ 
ااا re‏ 


التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات 
الناحمة عن الحادث 


التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الحريمة 
(الحادث) 


التسبب مرو (اختفاء) الحناة والمجرمين س 
رر ZG‏ 


إمكانية تحول التجمهر إلى شغب أو مشاجرات 
بين المتجمهرين أو مع رجال الأمن 


يتضح من الجدول رقم )١۲(‏ أن الموضوعات المطروحة على المنتديات 
قد ذكرت بعض الانعكاسات السلبية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن وأبرز 
الانعكاسات السلبية التى ذكر تما المنتديات تمثلت في الانعكاسات التالية: 


V€ 


١-جاء‏ الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «عرقلة جهود أجهزة الآمن 
الالام آنا مر اجهة ا لحرادتا بال ر تة الارل من ك دك 
المنتديات له بتسبة (*, )/۹٠١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 
الكتاب بالمنتديات يعلمون جيداً أن التجمهر يزيد من بطء حركة 
أجهزة الأمن والسلامة ويزيد من إرباكهم ما يعرقل جهودهم أثناء 
راچا رادت 

۲ جاء الانعكاس السلبي رقم )٤(‏ وهو «التسبب في مضاعفة الآثار 
السلبية والإإصابات النا حمة عن الجادث» بالمرتبة الثانية من حيث 
ذكر المنتديات له بنسبة (* , )/۷١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إل آن كاب ابات رون أن التجمه ر يزيد من اخغال ارتكات 
الأخطاء لأن منطقة الحادث تعد خطرة» وتزيد من احتالية مضاعفة 
الآثار السلبية والإصابات الناحمة عن الحادث. 

٣‏ جاء الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «التسبب في حصول حوادث 
آخرى بالموقع» بامرتبة الثالشة من حيث ذكر الصحف له بنسبة 
)/.٦١ , *(‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكتاب يرون أن 
تدافع الأفراد والازدحام يزيد من ارتكاب الأخطاء ما يتسبب في 
حصول حوادث أخرى بالموقع. 

بيت م تذكر الموضوعات المنشورة في المنتديات بقية السلبيات والتي 

تتمثل في الانعكاس السلبي رقم (۲» )٦ ٠۳‏ وهي: 

١-الانعكاس‏ السلبي رقم (۲) وهو «التسبب في إتلاف الآثار المادية 

بمسرح الحريمة (الحادث)). 


Vo 


1-الانعكاس السلبي رقم (۳) وهو «التسبب في هروب (اختفاء) ا لجناة 
والمجرمين من مواقع الحوادث). 
1-الانعكاس السلبي رقم )١(‏ وهو «إمكانية تحول التجمهر إلى شغخب 
أو مشاجرات بين المتجمهرين أو مع رجال الأمن» ويعزو الباحث 
عدم ذكرهاإلى أن الكتاب بالمنتديات اعتمدوا في مناقشة وتحليل 
ظاهرة التجمهر على ما قرأوه أو سمعوه والذي م يتضمن مثل هذه 
السلبيات» ولذلك ن يتطرقوا إلى هذه السلبيات في موضوعاتهم 
الشورة ف اعيات 
٤‏ - الانعكاسات الإيجابية للتجمهر في مواقع الحوادث من وجهة 
نظر القادة والضباط والمسعفين 
للتعرف على إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث تم حساب 
الک ارات والس اة وال م طات اساب والاتحرافات السارة 
والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين على 
عبارات حور إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث وجاءت النتائج كا في 
الجدول رقم :)٥۳(‏ 


۷٦ 


الجدول رقم )٥۳١(‏ 


n‏ على عبارات حور إجابيات التحمهر فى 
قع الحوادث مرتبة تنازلياً حسب متو سطات الموافقة 


a 


5 ا‎ 
SSK uE 


ع ساسا 


ا 
HIDTLOEE‏ 

۳ gU 111,0۰ ۰ 
",o J1, ET, oV,ANYoTÎ 7Z 

ITV, 0 
“yT ITA, Té, °, 1 
mT اپ ل‎ 
۲٠,١٣١,٠١۲٣, ۸ ا٤‎ ٤| فيها أو تجنبها (العظة | / | ۷ر۸‎ 

والاعتبار بالحادث) 


# دال إحصاثياً عندما تكون قيمة ص أقل من ٠٥‏ و 


1۷7۷ 


يتضح من الجدول رقم )٥۳(‏ أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً 
لجميع العبارات حيث كان مستوى الدلالة قل من ٠١‏ , * ما يشير إلى 
وجود اختلافات ذات دلالة واضحة في الأاستجابات على درجة الموافقة 
على الإججابية (منخفضة جدأء منخفضة» متوسطة» عالية» عالية جدا) لكل 
عبارات هذا المحور» أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة هذاالمحور غير 
مشساو ‏ عا هسوی د 8(0 ۹ و *): 

وتظهر النتائج أن آفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة متوسطة على إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث التي 
تحتومما آداة الدراسة بمتوسط عام بلغ ۲١(‏ ,۳ من )١‏ وهو متوسط يقع في 
الفغة الثالغة من فئات المقیاس الخاسی (من ٦١‏ ,۲ إلى ٠١‏ ,۳) وهذايعنى 
أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين ويوافقون على وجود 
الإججابيات المبينة في أداة البحث» بدرجة متوسطة. 

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاًني موافقة أفراد عينة الدراسة من 
القادة والضباط والمسعفين على الجابيات التجمهر في مواقع الحوادث تتراوح 
ما بين موافقتهم بدرجة عالية على بعض إيجابيات التجمهر وموافقتهم بدرجة 
منخفضة على إبجابيات أخرى للتجمهر حيث تراوحت متو سطات موافقتهم 
حول امجابیات التجمهر ما بین ٩۷(‏ ,۲ إلى ۸۷, ۳) وهي متوسطات تتراوح 
ما بين الفتتين الثانية والرابعة من فثات المقياس الخماسي واللتين تشيران إلى 
(إيجابية منخفضة / إيجابية عالية) على التوالي على آداة الدراسة ما يوضح 
التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين على 
ايجابيات التجمهر حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة 
والضباط والمسعفين موافقون بدرجة عالية على أن الانعكاس الإ حابي رقم 
(1) وهو «إبلاغ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث» هو هم إيجابيات 


۷۸ 


التجمهر بمتوسط (۸۷ ٣,‏ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكشثر 
من الأفراد المتجمهرين يعملون على الاتصال بالجهات المختصة ما يساعد 
ني سرعة وصوها لوقع الحادث الأمر الذي يبرز إيجابية التجمهر في هذه 
الناحية. 


كا يتضح من النتائح موافقة آفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة على 
ثلاثة إبجابيات للتجمهر تتمثل في الانعکاس الإ حابي رقم )١ »۲ »٤(‏ والتي 
تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة حوها كالتالي: 
١-جاء‏ الانعكاس الإ يجابي رقم )٤(‏ وهو «المساعدة في نقل المصابين 
من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الآمن والسلامة» 
بار الول مز حت اسعجاة آئراد عي الدراسة بم سط 
ED‏ 
1 جاء الانعكاس الإ حابي رقم (۲) وهو «تقديم الشهادة للجهات 
اللختصة عن مجريات الحادث» بالمرتبة الثانية من حيث استجابة 
آفراةعينة الدراسة بمشو سط ( ۴,۳١‏ من ه). 
٣‏ جاء الانعكاس الإيجاي رقم (۳) وهو (مساعدة الجهات المختصة 
في مواجهة الحادث» بالمرتبة الثالشة من حيث استجابة أفراد عينة 
اللرامة عو مط ۳7ر۴ ف ة): 
ويعزو الباحث استجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة حول 
هذه الإيجابيات إلى ما يتميز به أفراد المجتمع السعودي من انتماء ووطنية 
وبحب مس اغدة لحريو فرصا ع الشدائة و الك أن للمرروت 
الإسلامي والعربي دوراً في ذلك فالقيم الإسلامية والعادات العربية تحث 
على التعاون والمساعدة. 


۱۷۹ 


في حين أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة منخفضة على واحد 
من الجابيات التجمهر ني مواقع الحوادث ويتمثل في الانعكاس الا حابي رقم 
)٥(‏ وهو «معرفة أسباب الحادث وحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة 
والاعتبار با لحادث) «بمتوسط (۹۷ ,۲ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن بعض المتجمهرين عند الحوادث بجاولون الاستفادة منهاء وتجنب 
الأخطاء التي يمكن أن توقعهم بمثلها وهذا جانب إيجابي للتجمهر ولكنه 
يصعب ملاحظته على المتجمهرين فهو سلوك بعدي للحادث يندر تلمسه أو 
مشاعدة الامو اال الدر اة والبست ولذلك جاء غا م وجهة نظ 
أفراد عينة الدراسة. 
ه- الانعكاسات الإججابية للتجمهر في مواقع الحوادث وفقاً لا ظهر 

في الموضوعات الصحفية 

للتعرف على الانعكاسات الإ مجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 
والسلامة كا ظهر في الموضوعات الصحفية تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة على عبارات حور الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على 
أداء أجهزة الآمن والسلامة في المادة الصحفية وجاءت النتائج كا في الجحدول 
رقم (0€): 


۸۰ 


الجدول رقم )١٤(‏ 


الانعكاسات الإمجابية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة وفقاً لا 
ظهر ني الموضوعات الصحفية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة 


و درجة الموافقة 
ET "0 E‏ 
س EEE‏ 


ة الجهات المختصة في مواجهة SEKIGH‏ 


تقديم الشهادة للجهات المختصة عن 
مجريات الحادث 


E 

تذكر للتجمهر غل آداء آجهزة الأمن والسلامة حیث بينت بعض الإاجابيات 

بصورة طفيفة ولم تبين إيجابيات آخرى والاإيجابيات التي بينتها الصحف 
يقة قليلة تمثلت في الانعكاسات الإمجابية التالية: 

ا جاء الانعكاس الاي رقم (۳) وهو «(مساعدة الجهات المختصة 

في مواجهة الحادث» بالمرتبة الأول من حيث ذكره با لموضوعات 
الصحفية بصورة قليلة بنسبة (1 , .)//١۷‏ 


۱۸۱ 


۲ جاء الأنعكاس الإ يجابي رقم (۲) وهو «تقديم الشهادة للجهات 
اللختصة عن مجريات الحادث» بالمرتبة الثانية من حيث ذكره 
بالموضوعات الصحفية بصورة قليلة بنسبة .)/.٠١,۷(‏ 
۳ جاء الانعكاس الإ يجابي رقم )١(‏ وهو «إبلاغ الجهات المتخصصة 
عن وقوع الحادث» بالمرتبة الثالثة من حيث ذكره بالموضوعات 
الصحفية بصورة قليلة بنسبة .)/.٥ ,٩(‏ 
ويعزو الباحث ضعف هذه النتائج إلى أن المحررين والكتاب لا يهتمون 
با لحوانب الإمجابية للمتجمهر بقدر مايركزون على آهمية ا لخر وحجمه 
ومدى قبوله عند القارئ» وكذلك التركيز على الحوانب السلبية هذه 
الظاهرة عند تناو ها دون الإ مجابيةء ما أضعف هذه الإمجابيات وقلل ذكرها 
في الموضوعات الصحفية. 

في حين م تورد الموضوعات الصحفية اثنين من إيجابيات التجمهر وهما 
الانعكاس الإ يجابي رقم »٤(‏ ): 

١-الانعكاس‏ الإ يجابي رقم )٤(‏ وهو «المساعدة في نقل المصابين من 
مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الأمن والسلامة 
«ويعزو الباحث عدم ذكره بالموضوعات الصحفية إلى أن الكتاب 
قد يندر عليهم تغطية الحوادث التي تقع بعيداً عنهم ومن ثم قد 
لايتسنى لهم معرفة ملابسات الحادث» لذلك آمل هذا الجانب 
الإجابي ولم يذكر مطلقاً. 

۲-الانعكاس الإيجابي رقم )١(‏ وهو «معرفة أسباب الحادث وعاولة 
عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة والاعتبار بالحادث) «ويعزو 


A۲ 


الباحث عدم ذكره بالموضوعات الصحفية إلى أن الكتاب يرون 

أنه من الصعب ملاحظة هذه الإمجابية على المتجمهرين لاساو 
مستقبلي ومن هنا م تذكره الموضوعات الصحفية. 

-الانعكاسات الإ يجابية للتجمهر في مواقع الحوادث ک| أظهر تما 

O RS aT 

للتعرف على الانعكاسات الإ مجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 

لتكرارات الانعكاسات الإمجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في المادة الصحفية وجاءت النتائج كا في الجدول رقم :)٥١(‏ 

الجدول رقم )٠١(‏ الانعكاسات الإيجابية للتجمهر على أداء أجهزة الأمن 


والسلامة كا آظهر عا الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت مرتبة 
ارلا خسب الت ال ا 


فيها أو تجنبها (العظة والاعتبار بالحادث) 


A۸۳ 


تقديم الشهادة 
مجريات الحادث 


يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ أن الموضوعات المنشورة على المنتديات 
لم تبن إيجابيات تذكر للتجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة حيث بينت 
بعض الإيجابيات بصورة طفيفة ولم تبين إجابيات أخرى والاإيجابيات التي 
بينتها المنتديات بطريقة قليلة تمثلت في الانعكاسات الإ مجابية التالية: 
١-جاء‏ الانعكاس الإ يجابي رقم )٤(‏ وهو «المساعدة في نقل المصابين 
من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات أجهزة الآمن والسلامة» 
بار تة الأول من خبت ضحت ذكر الغدبات له( ود 
"-جاء الانعكاس الإجابي رقم )٥(‏ وهو «معرفة أسباب الحادث 
وحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة والاعتبار بالحادث)» 
بار تة الكانة من حي ضعف دذكر اعيات له ية ( ٠ر‏ ةا): 
۳ جاء الانعكاس الإ يجابي رقم (۳) وهو «(مساعدة الجهات المختصة في 
مواجهة الحادث» بالمرتبة الثالثة من حيث ضعف ذكر المنتديات له 
شار 
٤‏ جاء الانعكاس الإ يجابي رقم )١(‏ وهو «إبلاغ الجهات المتخصصة 
عن وقوع الحادث» بالمرتبة الرابعة من حيث ضعف ذكر المنتديات 
لە( ,8 : 
ويعزو الباحث تدني نسبة ورود هذه الإيجابيات بالموضوعات في 
ديات الا نر نت ال أن الكتاب ذه الحديات يرون أن إغابات التجمهر 


۸€ 


عند الحوادث قليلة وتكاد لا تذكر إذا ما قورنت بسلبياته» ثم نهم يعتمدون 
ني طروحاتہم على ما يقرآؤن ويسمعون ويظهر من خلال تلك الموضوعات 
قلتها في الجوانب الإمجابيةء ما قلل ذكرها. 
في حين لم تورد الموضوعات في المنتديات واحداً من إيجابيات التجمهر 
وهو الاأنعكاس الإ مجابي رقم (۲) «تقديم الشهادة للجهات المختصة عن 
مجريات الحادث» ويعزو الباحث عدم ذكره إلى أن الكتاب بالمنتديات يرون 
أن المتجمهرين يخافون من المساءلة ولذلك يحجمون عن الشهادة لدى 
الجهات المختصة» لذلك لم يذكر ضمن تلك الموضوعات. 
التساؤل الخامس: ما هي أفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر 
في مواقع الحوادث ؟ 
١‏ الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث من وجهة 
نظر القادة والضباط والمسعفين 
المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط 
والمسعفين على عبارات حور الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع 
الحوادث وجاءت النتائج كا في الجدول رقم :)0٦(‏ 


۸0۵ 


N 
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TT TEE SET 


يتضح من الجدول رقم )٦٥(‏ أن اختبار مربع كاي دال إحصائياً لجميع 


A۷ 


العبارات حيث كان مستوى الدلالة قل من ٠, ٠*٥‏ ما يشير إلى وجود 
اختلافات ذات دلالة واضحة في الأاستجابات على درجة الموافقة على الجل 
(منخفضة جدا منخفضة» متوسطةءعاليةءعالية جدأ) لكل عبارات هذا 
اللحور» أو بمعنى أدق أن درجة الموافقة بالنسبة هذا المحور غير متساوية عند 
O DD TT‏ 

وتظهر النتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية على الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع 
الحوادث والتي تحتويا أداة الدراسة بمتوسط عام بلغ (۹۵ ,۳ من )١‏ 
وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس ا لاسي (من ٤١‏ ,۳ إلى 
),٠١‏ وهذايعني أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
يوافقون على همية وضرورة الحلول المبينة في آداة البحث» بدرجة عالية. 

ويتضح من النتائج أن هناك تفاوتاً ني موافقة أفراد الدراسة من القادة 
والضباط والمسعفين على الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر تتراوح ما بين 
موافقتهم بدرجة عالية جداعلى بعض الحلول للتجمهر والمتوسطة حول 
حلول آخرى حيث تراوحت متوسطات موافقتهم حول الحلول المناسبة 
والمقترحة للتجمهر ما بین ۳١(‏ ,۳ إلى ۲۲ )٤,‏ وهي متوسطات تتراوح ما 
بين الفتتين الثالثة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتين تشيران إلى 
(درجة متوسطة / درجة عالية جدا) على التوالي على أداة الدراسة ما يوضح 
التفاوت في موافقة أفراد الدراسة على الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهرء 
حيث يتضح من التتائج أن أفراد عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
موافقون بدرجة عالية جدأعلى أن الحل المقترح رقم )١(‏ وهو «توعية الجمهور 
عبر وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم» هو من آهم الحلول بمتوسط (۲۲ ٤,‏ 
من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن التوعية والتثقيف من الأمور المهمة 


A۸ 


جدأفي تحقيق الوعي لدى كافة شرائح المجتمع ليس فقط هذه المشكلة بل 
لغالبية المشكلات الاجتاعية فالتوعية دواء فاعل متى أحسن استخدامها 
وتوجيهها؛ وتوعية الجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم يجعلهم 
يدركون خطاً وخطر التجمهر مايقلل من حالات التجمهر حول الحوادث 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الزهراني» ١١٠۲م)‏ والتي بينت أن وسائل 
الإعلام ينبغي أن يكون ها دور واضح في تحصين الفرد من الوقوع فيا يعود 
عليه وعلى غيره بالضرر. 
كا يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على 
مجموعة من الحلول المقترحة تمثلت في الحل (۲» )١ ١۷ »۸ ۹ ٤ ٠۳‏ والتي 
تم ترتيبها تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 
١-جاء‏ ا لحل رقم (۲) وهو «وصول الجهات الأمنية لوقع الحادث 
مبكرا بالمرتبة الأول من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليه 
بمتوسط (۱۸ ٤٠,‏ من )١‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن سيطرة 
أجهزة الآمن على الموقع واستباق المتجمهرين إليه عاملان مهمان في 
امن التجهه: 
1 جاء الجحل رقم )۳( وهو «إحكام السيطرة على منطقة الحادث من 
قبل أجهزة الأمن والسلامة (الأطواق الأمنية)) بالمرتبة الثانية من 
خث اسشجابات أفر اد عينة الدراسة عليه بجر سط ١١(‏ وع م ة) 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تحكم الأجهزة الأمنية في منطقة 
الحادث وعدم السم|ح للمتجمهرين بالدخول إليه يقللان التجمهر 
با لموقع. 
۳ جاء ا لحل رقم )٤(‏ وهو «توجيه المتجمهرين من قبل الجهات 


۸۹ 


اللختصة بالابتعاد عن منطقة الحادث با لحسنى » بالمرتبة الثالثة من 
حيث استجابات آفراد عينة الدارسة عليه بمتوسط (۹۸ , ٣‏ من 
٥‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ما يتمتع به المجتمع السعودي 
من أخلاق وحسن تعاون خاصة مع أجهزة الآمن والسلامة متى 
استغل هذا الجانب بشكل جيد وطريقة سليمة يسهم بإذن الله في 
تنبيه ا لجاهير إلى خطورة الوضع على المصابين بالحادث وكذلك 
أنفسهم ما يجثهم على عدم التجمهر. 

٤‏ جاء ا لحل رقم (۹) وهو « تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية الناس 
من الناحية الشرعية بضرر هذه الظاهرة» بالمرتبة الثالثة أيضا من 
حيث موافقة أفراد عينة الدارسة عليه بمتوسط (۹۸, ۳ من )١‏ 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ما يمثله المسجد من دور كبير في 
التربية والحث على الخير والتكافل الاجتماعي كواحد من مؤسسات 
التنشئة الاجتاعية» وهو بدوره يسهم في حاربة التجمهر عند 
الحرادث. 

٥‏ جاء ا لحل رقم (۸) وهو «إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة 
الأمن والسلامة ضمن مناهج التعليم» بالمرتبة الرابعة من حيث 
موافقة أفراد عينة الدارسة عليه بمتوسط ٣ , ۹٤(‏ من )١‏ ويعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أهمية التربية والتعليم في حياة المجتمعات» 
وأن بناء السلوك السليم يبدا منذ الصغر بحيث يربى عليه النشء 
بموجب منهج ومادة علمية تدرج ضمن مناهج التعليم ما ينمي 
الروح الوطنية والتعاون مع رجال الأمن في مواقع الحوادث. 

۷. جاء ا لحل رقم )١(‏ وهو «اصدار خالفات للمتجمهرين السلبيين 


۹۰ 


بمواقع الحادث» بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة 
الدراسة عليه بمشوسط ١ ,۸١(‏ من 5) ويعزو البانحث هذه النفبجة 
إلى آن كثر من الناس لا يردعه عن سلو كه الخاطى -التجمهر عند 
المحوادث-إلا العقوبة لأنه من أمن العقوبة أساء الأدب» ولذلك 
إن العقوبة ستقلل من التجههر عجرل الحرادت. 
في حين وافق أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة على واحد من الجحلول 
المقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث والذي تمثل في رقم )٥(‏ وهو «تسجيل 
عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة «بمتوسط ,۳١(‏ ۳ من )٥‏ 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الحهات المختصة لا تعرض جهودها على 
المواطنين من خلال الصوت والصورة مايقلل من مناسبة هذه الطريقة في 
تقليل حالات التجمهر حول الحوادث. 
۲ الحلول المقترحة للتجمهر في الموضوعات الصحفية 
للتعرف على الحلول المقترحة للتجمهر في الموضوعات الصحفية تم 
حساب التكرارات والنسب المئوية والرتب لتكرارات الحلول المقترحة 
للتجمهر من خلال الموضوعات الصحفية وجاءت النتائج كا في الجدول 
رقم :)٥۷(‏ 


۱۹۱ 
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إقامة حاضرات توعوية 
راللام بادرس 


۹۲ 


E 

مقترحة تذكر للتجمهر حيث بينت بعض الحلول بصورة طفيفة ولم تبين 

حلولاً أخرى والحلول التى بينتها الصحف بطريقة قليلة تمثلت في الحلول 
المقترحة التالية: ۰ 

١-جاء‏ الحل المقترح رقم )١(‏ وهو «توعية الجمهور عبر وسائل الإعلام 
الملختلفة وتثقيفه» بالمرتبة الآولى من حيث ذكره بالموضوعات 
الصحفية بصورة قليلة بنسبة ٥(‏ , ۲۷./) ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى أن الكتاب يرون فيه حلا بدليل وجود نسبة تؤيده وإن 
انخفضت إلا أنهم لم يعطوا الجانب التوعوي للتجمهر عند الحوادث 
مجالاً بالقدر الكافي ما قلل من ذكر هذا الحل وأضعفه. 

۲ جاء ا لحل المقترح رقم )١(‏ وهو «إصدار غخالفات للمتجمهرين 
السلبيين بمواقع الحادث» بال مرتبة الثانية من حيث ذكره بالموضوعات 
الصحفية بصورة قليلة بنسبة )/.٠١,۷(‏ ويعزو الباحث هذه 
اجا إل أن الارن اد اغارل بدن جردت تزونه 
وإن انخفضت ولكنهم ربا يرون أن الجهات المختصة آثناء ا لحادث 
تكون مهتمة بنتائج الحادث ومعالحة الوضع ما لا يجعلها في حالة 
تسمح ها بتتبع خالفات المتجمهرين ومعاقبتهم وقلل من ذكرهاء 
وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (النفيعي» ۳٠٠۲م)‏ والتي بينت 
أن عدم وجود عقوبة رادعة كان من الأسباب الجوهرية للشغب في 
الملاغب الرياضة 

۳ جاء الحل المقترح رقم )٤(‏ وهو «توجيه المتجمهرين من قبل الجهات 
اللختصة بالابتعاد عن منطقة الحادث با لحسنى» بالمرتبة الثالثة من 
حيث ذكره بالموضوعات الصحفية بصورة قليلة بنسبة (* , ۲./) 


1۹۳ 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم قناعة الكتاب بمثل هذا ا لحل 
للتجمهر ما قلل ذکره بشکل کبیر. 

٤‏ جاء ا لحل المقترح رقم (۹) وهو «تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية 
الناس من الناحية الشرعية بضرر هذه الظاهرة» بالمرتبة الرابعة من 
حيث ذكره بالموضوعات الصحفية بصورة قليلة بنسبة (* , ۲./) 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الكتاب يرون أن الجمهور يفصل 
بين ما يتلقاه في المسجد والسلوكيات التي يأرسها ني حياته اليومية 
را عفد الوادت ر الك اتد هاا ار ما قال من ر 
كمقترح لتوعية الناس من الناحية الشرعية بضرر هذه الظاهرة على 
اللجتمع وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (الزهراني» ١١٠۲م)‏ والتي 
بينت أن المسجد ينبغي أن يكون له دور واضح في تحصين الفرد من 
الوقوع في يعود عليه وعلى غيره بالضرر. 

في حين لم تذكر الموضوعات الصحفية خمسة من الحلول المقترحة 

للتجمهر والتي تتمثل في ا لحل رقم (۲» ۳» »٥‏ ۸»۷) وهي: 

١-الحل‏ رقم (۲) وهو «وصول الجهات الأمنية لوقع الحادث مبكرا. 

۲ا لحل رقم (۳) وهو «إحكام السيطرة على منطقة الحادث من قبل 
أجهزة الأمن والسلامة (الأطواق الأمنية)). 

۳-الحل رقم )٥(‏ وهو «تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت 
والصورة). 

>-الجحل رقم (۷) وهو «إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الآمن 
والسلامة ضمن مناهج التعليم). 
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٥-الحل‏ رقم (۸) وهو «إقامة حاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة 
پالدارس «ويعزو الباحث عدم ذكر هذه الحلول في الموضوعات 
الصحفية حيث يرى الكتاب أن الخبر ومساحته قد لا تسمح بتناول 
مثل هذه الحلول والتفاصيل» وير كزون في العناصر المشوقة والجاذبة 
للقارئ ولذلك انعدم ذكر مثل هذه الجلول. 
۳- الحلول المقترحة للتجمهر كا أظهرعا الموضوعات المنشورة في 
دنات لانت 
للتعرف على الحلول المقتر حة للتجمهر في الموضوعات المنشورة على 
المنتديات تم حساب التكرارات والنسب المئوية والرتب لتكرارات الجلول 
المقترحة للتجمهر من خلال المادة الصحفية وجاءت النتائج كا في الجدول 
رقم :)٥6۸(‏ 


الجدول رقم )١۸(‏ الحلول المقترحة للتجمهر ني الموضوعات المنشورة في 
ابات مر تة تاز ليا حسب السب اة 
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إحكام السيطرة على منطقة الحادث من قبل أجهزة 
الأمن والسلامة (الأطواق الأمنية) 
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إقامة حاضرات توعوية 
بالمدارس 


O O 
وبینت ا آخرى بدرجة قليلة ول تبین حلولاً رى‎ e بدرجة‎ 
)١( والحل الذي بينته المنتديات بدرجة متوسطة تمثل في ا لحل المقترح رقم‎ 
)/.٥١ , وهو «توعية الجمهور عبر وسائل الإأعلام المختلفة وتثقيفه) بنسبة(*‎ 
ويع و البانخك هله الشسجة أل أن لكاب با عبات بو متو ن بان الث عة‎ 
ذكره بدرجة متوسطة في ثنايا الموضوعات المنشورة في المنتديات.‎ 

بين) بينت الموضوعات المنشورة في المنتديات حلين للتجمهر ولكن 
بنسب قليلة تعمثل هذان الحلان في التالي: 
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١۔جاء‏ الحل المقترح رقم )٦(‏ وهو «إصدار غخالفات للمتجمهرين 
السلبيين بموقع الحادث» بالمرتبة الأولى من حيث ذكر الموضوعات 
له في المنتديات بصورة قليلة بنسبة (* , )/٠١‏ ويعزو الباحث 
هذه النتيجة إلى أن الكتاب يرون فيه حلا بدليل وجود النسبة وإن 
اتخفض ت وذلك لن لهات المخصة أنتاء الخادت تكرن مهة 
بنتائج الحادث ومعالحة الوضع ما لا يجعلها في حالة تسمح ها بتتبع 
خالفات المتجمهرين ومعاقبتهم ما قلل من ذكره. 

1 جاء ا لحل المقترح رقم (۲) وهو «وصول الجهات الأمنية لموقع 
الحادث مبكرا» بالمرتبة الثانية من حيث ذكر الموضوعات له في 
الد بات ضور ة فلي دا نة ( ١‏ 8( وزو الاح حل 
النتبيجة إلى أن الكتاب يرون أن كثرة الزحام في مدينة الرياض 
تؤخر وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراء ما قلل ذكر هذا 
اللقترح كحل فعال للتجمهر من وجهة نظر الموضوعات المنشورة 
في منتديات الانترنت. 

في حين م تذكر الموضوعات المنشورة في منتديات الانترنت ستة من 

حلول التجمهر وتتمثل هذه الحلول في الحل رقم (۳» >٥ ٤‏ ۸)۷ ۹) وهي 
کالتالي: 

١ا‏ لحل رقم (۳) وهو «إحكام السيطرة على منطقة المحادث من قبل 
أجهزة الأمن والسلامة (الأطواق الأمنية)). 

1-الحل رقم )٤(‏ وهو «توجيه المتجمهرين من قبل الجهات المختصة 
بالابتعاد عن منطقة الحادث با لحسنى». 

۳-الحل رقم )٥(‏ وهو «تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت 
والصورة). 


۹۷ 


>-الجحل رقم (۷) وهو «إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الآمن 
والسلامة ضمن مناهج التعليم). 

٥-الحل‏ رقم (۸) وهو «إقامة حاضرات توعوية لرجال الآمن والسلامة 
بالمدارس». 

1 الحل رقم (۹) وهو «تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية الناس من 
الناحية الشرعية بضرر هذه الظاهرة» ويعزو الباحث عدم ذكر هذه 
الول ضمن الوضوعات النشررة ف الحديات إل أن الاب 
اعتمدوافي طرح التجمهر عبر الانترنت على ما قرأوه وسمعوه عنها 
ثم مناقشاتهم حوهاء ولذلك لم تظهر هذه الجلول في موضوعاتهم. 

التساؤل السادس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد 
الدراسة حول ظاهرة التجمهر تعزى إلى اختلاف خصائصهم 
الشخصية والوظيفية ؟ 
١‏ الفروق في اتجاهات آفراد الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية 
أ الفروق باختلاف متغير العمر 
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر استخدم الباحث «تحليل 
التباين الآحادي»: ۸١N0۷4(‏ ر۷ ع«0» لتوضيح دلالة الفروق في 
إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير العمر وجاءت النتائج 
کا ني الجدول رقم :)٥۹(‏ 
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الحدول ا للفروق لي إجابات أفراد 
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يتضح من الجدول رقم )٥۹(‏ عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (أسباب» 
وسلبيات» وإ يجابيات» والحلول المناسبة والمقترحة للتجمهرفي مواقع 
المحوادث) باختلاف متغر العمر. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن ظاهرة 
التجمهر واضحة الأبعاد والانعكاسات ما جعل متغير العمر غير مؤثر في 


۱۹۹ 


اتجاهات آفراد عينة الدراسة نحو اور الدراسة التى تضمنتها الاستبانة. 


ب - الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي استخدم 
الباحث «تحليل التباين الأحادي: ۸١N0۷4‏ ره ع0» لتوضيح دلالة 
الفروق في إجابات آفراد عيئة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغر المستوى 
التعليمي وجاءت النتائج كا في الجدول )1٠(‏ لن حمل مؤهل الماجستير 
والدکتوراه: 
الجدول رقم )٠١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في إجابات أفراد 

عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي 
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٭ فروق دالة عند مستوى ٠١‏ , * فأقل. 
# + فروق دالة عند مستوى ٠*١‏ , * فأقل. 

يتضح من الجحدول رقم )٠١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (الحلول المناسبة 
للتجمهر في مواة قع الحوادث) وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (أسباب» 
وسلبيات» وإيجابيات التجمهر في مواقع الجوادث) باختلاف متغبر المستوى 
التعليمي» ويعزو الباحث هذه النتائج إلى التفاوت في إدراك وفهم ظاهرة 
الج ورانا اة را الق ارف قد كر ن راج المع 
التعليمى» ما جعل المؤهل التعليمى ذا تأثر ني اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
جر غا رر لرا الى عا الا اا رايد ع اررق ن 
SN SE‏ 
الباحث اختبار شيفيه: ۴۴e‏ طءS»‏ وجاءت النتائج ک)| في الجدول :)٦١(‏ 


الجدول رقم )٦١(‏ نتائج اختبار شيفيه ٤۴۴ء5‏ للفروق فى فئات المستوى 
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3% فروق دالة عند مستوى ٠٩‏ , * فأقل. 
٭ ٭# فروق دالة عند مستوى ٠, ٠*١‏ فأقل. 


يتضح من الجدول رقم )٦١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من 
ا لجامعي وأفراد الدراسة أصحاب التعليم ا لجامعي حول (أسباب التجمهر في 
مواقع الحوادث) لصالح آفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من الجامعي. 
ويعزو الباحث ذلك إلى أنه ربا يكون تجمهر أصحاب التعليم الأقل من 
ا لجامعي عند الحوادث آكثر من أصحاب التعليم الجامعي لقلة الوعي لدم 
وفضوهم الشديد بمشاهدة الحوادث. 

ک| يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
۰,۰١‏ فأقل في اتجاهات آفراد الدراسة أصحاب التعليم الجامعي وأفراد 
الدراسة أصحاب التعليم الثانوي حول (سلبيات التجمهر في مواقع 
الحوادث) لصالح آفراد الدراسة أصحاب التعليم الثانوي. ويعزو الباحث 
ذلك إلى أنه يكثر تجمهر الشباب حول الحوادث وأغلبهم مراهقون من 
أصحاب التعليم الثانوي ينقصهم الوعي» ويشتد عندهم الفضول وحب 
الاستطلاع لمعظم الأشياء حوهم وهذا يقل لدى الجامعيين. 

کا يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
۰١‏ فقل في اتجاهات آفراد الدراسة أصحاب التعليم الجامعي وأفراد 
الدراسة أصحاب الدبلوم حول (إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث) 
لصالح أفراد الدراسة أصحاب الدبلوم. ويعزو الباحث ذلك إلى أنه ربا 
يكون للعادات والتقاليد الاجتاعية تأثر وخصوصا لدى الشباب الذين 
تعلموا بعض المهارات كالإسعافات الأولية وغيرها والتي غالباً يمتلكها 
مو مارغل رمات مات ارياس قحك 
للمساعدة والإنقاذ على غيرهم من أصحاب التعليم الجامعي. 


۳ 


ك يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
0 فأقل في اتجاهات آفراد الدراسة أصحاب التعليم الجامعي وأفراد 
الدراسة أصحاب التعليم الثانوي حول (الحلول ال مناسبة والمقترحة للتجمهر 
في مواقع الحوادث) لصالح آفراد الدراسة أصحاب التعليم الثانوي. ويعزو 
الباحث ذلك إلى آنه يكثر تجمهر الشباب حول الحوادث وأغلبهم مراهقون 
من أصحاب التعليم الثانوي قد ولد لدهم معرفة بخطر التجمهر رغم 
فضوهم الشديد لحضور الوادت بانراعها)ولاشك أ e‏ 
لحلول مناسبة لمثل هذه الظاهرة أكثر من غيرهم. 
ج-الفروق باختلاف متغر عدد سنوات الخبرة 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة استخدم 
الباحث «تحليل التباين الأحادي: N0۷4١ه‏ رة 0۸ لتوضيح دلالة 
الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغبر سنوات الخبرة 
وجاءت النتائج كا في الجدول :)٦۲(‏ 


E‏ للفروق في إجابات أفراد 


درجات| متو الدلالة 
مصدر التباين 
0 الحرية ر اقا الإحصائية 


gg ETE 


هرن رار لجموعات|4۸7 ,177| ٤7۲‏ |۰۳۸7 


EZE 
۸| ET 


VI 
۱۷٤ غل الجمرعات‎ 


ESR ETE 
۷ E ف‎ 2 


CTE °, 1۲ اجب‎ 
SELE مواق‎ 


+ فروق دالة عند مستوی ٠ , ٠٥١‏ فأقل 
# # فروق دالة عند مستوى ٠, °١‏ فاقل 


يتضح من الجدول رقم )٦۲(‏ عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب» 
وسلبيات» وإيجابيات» والحلول المناسبة والمقترحة للتجمهرف مواقع 
الجوادث) باختلاف متغبر عدد سنوات الخرة. ويعزو الباحث هذه النتيجة 
إلى أن مشكلة التجمهر لمسها وذاق مرها معظم أفراد الأمن والسلامة في 
مواقع الحوادث القديم منهم والحديث» ما جعل متخير عدد سنوات الخبرة 
غير مؤثر في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو حاور الدراسة التى تضمنتها 
الاستبانة. ٠‏ 
د-الفروق باختلاف متغير القطاع 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 


۰0 


أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير القطاع استخدم الباحث «تحليل 
التباين الأحادي: ۸١0۷4‏ رة «0/لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير القطاع وجاءت النتائج كا في 
الجحدول :)٦۳(‏ 


الجدول رقم (1۳) نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في إجابات أفراد 
عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف 


الا درجات| متو ا 
ا الحرية رس 


س ا 
ES‏ 
ا LA‏ 
et] tree rae)‏ 
0۳,٥‏ ۹, 
SKE SE‏ 
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UGLIEST‏ 
4۸ 
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BSE REET TT 
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ف اذ‎ 
CTE 4,1۲ ي مو ع المجمو‎ 


# فروق دالة عند مستوى ٠ , ٠۵‏ فأقل. 
# # فروق دالة عند مستوى ٠, °١‏ فأقل. 


۲۰۹ 


يتضح من الجدول رقم )٦۳(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (سلبيات التجمهر 
في مواقع الحوادث) كا يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠١‏ , * فأقل بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (أسباب» وإجابيات» 
والحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواة قع الحوادث) باختلاف متغير 
القطاع» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنه قد تكون المساعدة أو الضرر 
والمعاناة من مشكلة التجمهر ختلفة من قطاع إلى آخر زيادة ونقصاء ما 
جعل لمتغير القطاع تآثيرا ني اتجاهات عينة الدراسة نحو حاور الدراسة التي 
اضما الاستانة. 

ولتحديد صالح الفروق بين كل فثتين من فثات متغير القطاع حول 
الاتجاه نحو هذه المحاور استخدم الباحث اختبار شيفيه: ٤۴ء5‏ «وجاءت 
النتائج ك في الجدول :)٦٤(‏ 

الجدول رقم )٦٤(‏ 


نتائج اختبار شیفیه: ٤۴۴٥ء5‏ للفروق فی فئات القطاع 
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3% فروق دالة عند مستوى ٠٩‏ , * فأقل. 
# # فروق دالة عند مستوى ٠, °١‏ فأقل. 


يتضح من الجحدول رقم )1٤(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوی ٩۵‏ , * فأقل في اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاع الهلال 
الأ حمر حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح أفراد قطاع الملال 


aA 


الأحخر. ويعزو الباحث ذلك إلى آنه قد يكون رجال الملال الأحر أكثر تضررا 
من التجمهر عن غيرهم من القطاعات الأمنية الأخرى. 

كا يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠, ٠‏ فأقل ني اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاعي (الدوريات 
الأمنية / المرور) حول (سلبيات التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح أفراد 
قطاعي (الدوريات الأمنية / المرور)» ويعزو الباحث ذلك إلى أنه قد تكون 
الوادت ال رورية راغات المادية الى واف رها رجال الرؤروالشوريات 
الأمنية أكثر من الحوادث الجنائية التي تباشر من قبل رجال الشرطة مايعرض 
رجال المرور والدوريات لأذى التجمهر وسلبياته بشكل شبه دائم. 

كما يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاع املال الأحمر حول 
(إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح أفراد قطاع الهلال الآحر. 
ويعزو الباحث ذلك إلى آنه بالإمكان تقديم المساعدة في الحوادث العادية 
كا لحوادث التي تباشر من قبل الهلال الأحمرء بخلاف الحوادث الجنائية التي 
يباشرها رجال الشرطة وغالباً ما يلتزم المتجمهرون فيها بالحياد. 

کا يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠,٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاعي (الدفاع المدني 
/ املال الآحمر) حول (الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهرفي مواقع 
المحوادث) لصالح أفراد قطاعي (الدفاع المدني / الملال الأحمر). ويعزو 
الباحث ذلك إلى أنه في الحوادث الجنائية والمهمة تتحمل الشرطة السيطرة 
على موقع الحادث وتحد من التجمهر حوله ما لا يشكل هم هما تجاه هذه 
الظاهرة عند مثل هذه الحوادث الخطيرة» بينما يتعرض رجال الدفاع المدني 


۰۹ 


والهلال الأحر لمضايقات المتجمهرين في معظم الحوادث التي يباشرونما 
وربم| يكون اهتمأمهم بضرورة وجود حلول هذه المشكلة باستمرار أكبر من 


أخوانهم في الشرطة. 
۲-الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة من المتجمهرين باختلاف 
٠‏ ۶ اه ع ية والوظية ي 


أ الفروق باختلاف متغير العمر 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر استخدم الباحث «تحليل 
التباين الآحادي: ۸١0۷4‏ ره۷ 0«6» لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير العمر وجاءت النتائج كا في 
الجدول(١٥٠):‏ 


الدول N e‏ للفروق في إجابات أفراد 


> درجات سط الدلالة 
الجر | راكاد س 2 
مربعات | الحرية | المربعات| ” ”|الإحصائية 


دات 
خل ‘TV, EA, TT C1 TT, ۷Y‏ 


#فروق دالة عند مستوى ٠, ٠٥١‏ فأقل 


يتضح من الجدول رقم )٦١(‏ عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر 


11۰ 


ف مواقع الحوادث) باختلاف متغر العمر. ويعزو الباحث هله النتيجة إلى 
أن ظاهرة التجمهر هما أسبابا فكل متجمهر يعلم سبب وجوده في موقع 
الحادث ولذلك فإن متغير العمر ليس له تأثبر في اتجاهات أفراد عينة الدراسة 
من المتجمهرين حول أسباب التجمهر. 
ب -الفروق باختلاف متغر الحنسية 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الجنسية استخدم الباحث اختبار 
»تٽ: «Independent Sample T-Test‏ لتر ضيح دلالة الفروق في إجابات 
أفراد عينة الدراسة وجاءت النتائج ك) في الجحدول :)٠١(‏ 


الجدول رقم )٠١(‏ نتائج اختبار ت: للفروق في إجابات آفراد عينة الدراسة 
من المتجمهرين نحو آسباب التجمهر 

0 

۱, ۹۸7- 


4 


‘TELAT, To ° 
عير مبعودي‎ 


# فر وق دالة عند مستوى ٠٥‏ , * فأقل 

يتضح من الجدول رقم (17) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات السعوديين وغير السعوديين حول (أسباب 
التجمهرفي مواقع الحوادث) لصالح غير السعوديين باختلاف متغير 
ا لجنسية. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى كثرة تجمهر العمالة الوافدة عند 
الحوادث بحكم الكثافة العددية لغير السعوديين في مدينة الرياض. 


ج-الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اخحتلاف متغير المؤهل العلمي استخدم الباحث 
«تحليل التباين الأحادي: ۸١.0۷4‏ ره۷ ع«0» لتوضيح دلالة الفروق في 
إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي وجاءت 
النتائج كا في الجدول :)٦۷(‏ 


الحدول رقم )٠۷(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في إجابات أفراد 
عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي 


درجاتٽت| متو الدلالة 
مصدر التباين 
الحرية الات | الإحصائية 
,اا ۰,۱١‏ 


ا اا e‏ 


# فر وق دالة عند مستوى ٠٩‏ , * فأقل 


عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر 
في مواة قع الحوادث) باختلاف متغرر المؤهل العلمي . ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى علم وإحساس المتجمهرين أن وجودهم عند الحوادث له دوافعه 
وأسبابه لذلك فإن متغير المستوى التعليمى ليس له تأثبر في اتجاهات أفراد 
عينة الدراسة من المتجمهرين حول أسباب التجمهر. 
د الفروق باختلاف متغر المهنة 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 


۱۲ 


أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغير المهنة استخدم الباحث «تحليل 
التباين الأحادي: ۸١.0۷4‏ رة «0)»لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
أفراد عينة الدراسة طبقا إلى اخحتلاف متغير المهنة وجاءت النتائج كا في 
الجحدول :)٦۸(‏ 
الجدول رقم )٩۸(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق في إجابات أفراد 
عينة الدراسة طبقا إلى اختلاف متغر المهنة؛ دمج مهن (متقاعد» صيدلي» 
متسبب» عامل) لقلة التكرارات 


درجات| متو الدلالة 
تصقر العا ججموع ادر 
مربعات الحرية ا تیا 


e 


3 فروق دالة عند مستوی ٠, ٠٩‏ فأقل 
9 فروق دالة عند مستوی ٠, ۰*١‏ فأقل 


يتضح من الجدول رقم (1۸) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (أسباب التجمهر 
في مواقع الحوادث) باختلاف متغير المهنةء ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن وجود المتجمهرين بمواقع الحوادث يختلف بحسب الأسباب الدافعة 
لوجودهم فالعامل والطالب قد يكون فضوهم) سبباً لوجودهماء والطبيب قد 
يكون للمساعدة وهكذا كل بحسبه» ما جعل متغير المهنة ذا تأثبر في اتجاهات 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حول أسباب التجمهر. 

ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من ففات متخير ال مهنة حول 


1۱۳ 


الاتجاه نحو هذه المحاور استخدم الباحث اختبار «(شيفيه: ١؟؟ء1٥5)و‏ لم تبين 
نتائج شيفيه وجود فروق ولذلك استخدم الباحث اختبار أقل فرق معنوي 
)[5D(‏ وجاءت النتائج کا في الجدول رقم :)٦۹(‏ 

الحدول رقم )٩۹(‏ نتائج اختبار »18D(‏ للفروق نی فئات القطاع 
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# فروق دالة عند مسرن ۹۵ و * فاتل: 
# # فروق دالة عند مستوى ٠, °١‏ فأقل. 


يتضح من الجحدول رقم (1۹) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوی د E‏ 


ك يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ا(۰ فأقل في اتجاهات العسكريين من ناحية و(موظفي القطاع الخاص 
وأصحاب المهن الآخرى) من ناحية أآخرى حول (أسباب التجمهر في 
مواقع الحوادث) لصالح موظفي القطاع الخاص وأصحاب المهن الأخرى 
ويعزو الباحث هذه النتائج إلى آنه ربا يكون الموظفين الحكوميين والقطاع 
ا لخاص وأصحاب المهن الأخرى أكثر معرفة ودراية بأسباب التجمهر من 
العسكريين. 

۳- الفروق بين القادة من ناحية والضباط والمسعفين من ناحية آخرى 
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
القادة والضباط والمسعفين استخدم الباحث اختبار »)ت: Independent‏ 
test‏ eاSamp»‏ لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة 
وجاءت النتائج كا في الجحدول رقم :)۷١(‏ 
الجدول رقم )۷١(‏ 


نتائج اختبار ت: للفروق بين إجابات القادة والضباط والمسعفين 
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# فروق دالة عند مستوى ٠*١‏ , * فأقل 


يتضح من الجحدول رقم )۷١(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠*١‏ فأقل بين اتجاهات الضباط والمسعفين من ناحية واتجاهات 
القادة من ناحية أخرى حول (أسباب وسلبيات وإجابيات وحلول التجمهر 
ني مواقع الحوادث) لصالح القادة؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القادة 
يمكن أن يكون تعاملهم مع هذه الظاهرة أكثر حنكه وعقلانية بعكس الضباط 
والمسعفين الذين يصطدمون بهذه المشكلة في معظم الحوادث ويكرهونا. 
٤‏ - الفروق بين القادة والضباط والمسعفين 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
القادة والضباط والمسعفين استخدم الباحث «تحليل التباين الآحادي: ”0 
»۷4y ۸0۷4‏ لتوضيح دلالة الفروق وجاءت النتائج كا في الجدول 
رقم (۷1): 


الجدول رقم )۷١(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي: للفروق بين إجابات 
القادة والضباط والمسعفين 
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يتضح من الجدول رقم )۷١(‏ وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠١‏ , * فأقل بين اتجاهات القادة والضباط والمسعفين حول (أسباب 
وسلبيات وحلول التجمهر في مواقع الحوادث)؛ ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى أن الاختلاف بين الفئات (القادة و الضباط والمسعفين) له تأثر 
على استجاباتهم نحو حاور الدراسة بمعنى أن وجهة نظر القادة قد تكون 
أكثر دقة وحنكة ني الحكم على هذه الظاهرة في حين أن الضباط والمسعفين 
يمكن أن يكون حكمهم عليها من منطلق معاناتهم من التجمهر في معظم 
الحوادث التي يباشرونا. 

ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين من هذه الفئات حول الاتجاه نحو 
هذه المحاور استخدم الباحث اختبار «(شيفيه: »Scheffe‏ وجاءت النتائج كا 
في الجدول رقم (۷۲): 

الجدول رقم (۷۲) 
نتائج اختبار «شيفيه: ء٤؟ءطء5»‏ للفروق بين فئات الدراسة 
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يتضح من الجدول رقم (۷۲) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ٠١‏ فأقل بين اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات المسعفين 
والقادة من ناحية أخرى حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح 
القادة والمسعفين. ويعزو الباحث ذلك إلى أن القادةيدركون من خلال 
خبرتهم العلمية والعملية الواسعة أسباب التجمهر أكثر من الضباط» وأن 
المسعفين يلاحظون من خلال عملهم واحتكاكهم الميداني أسباب التجمهر 
أكثر من الضباط أيضا. 

کا يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠, ٠١‏ فأقل بين اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات القادة من ناحية 
أخرى حول (سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح القادة. بين 
يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠۵‏ 
فأقل بين اتجاهات المسعفين من ناحية واتجاهات القادة من ناحية أخرى 
حول (سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح القادة. 

ويعزو الباحث ذلك إلى أنه قد يكون تلمس القادة لسلبيات التجمهر أكثر 
من الضباط والمسعفين وذلك من خلال ما يطلعون عليه من الإاحصائيات 


۲۹ 


والتقارير الواردة هم من جيع الفروع والتي قد لا يتسنى للضباط والمسعفين 
الاطلاع عليها للتعرف على حجم المشكلة وسلبياتها. 

ك يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠, ٠١‏ فأقل بين اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات المسعفين والقادة من 
ناحية أخرى حول (إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح القادة 
والمسعفين. ويعزو الباحث ذلك إلى آنه ربم) يكون اطلاع القادة على دور 
الجمهور في بعض الحوادث ومساعدة الجهات بشكل إيجابي أوسع من 
الضباط» وكذلك قد يكون بالنسبة للمسعفين بحكم أن عملهم إنساني 
ويحتاج لمساعدة الجمهور. 

ك يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠, ٠١‏ فأقل بين اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات القادة من ناحية 
أخرى حول (حلول التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة والمسعفين. 
ويعزو الباحث ذلك إلى أنه رب يكون إدراك القادة وحاجة المسعفين لحل 
هذه المشكلة والتصدي ها أكثر من الضباط. 


۲۰ 


الفصل الخامس 
النتائج والتوصيات 


2 . النتائج والتوصيات 
ه . ١‏ خلاصة الدراسة 


يعد التجمهر ني مواقع الحوادث من أهم المعوقات التي تواجه أجهزة 
با لحادث» وللمتجمهرين أنفسهم؛ وب أن هذه المشكلة أصبحت ملفتة 
للأنظار وها من الخطورة مايبرر دراستها وبحثها والتعمق في كنهها لمعرفة 
طبيعتهاء وأسبابماء وسلبياتهاء وإيجابياتهاء والحلول المناسبة ها. تأتي أهمية 
هذه الدراسة من أهمية موضوعهاء كونها الآولى من نوعها-ني حدود علم 
الباحث-ك| تعد مكملة للدراسات الأخرى ني ميدان العلوم الأمنية؛ ويأمل 
الباحث أن تسهم هذه الدراسة في فهم هذه الظاهرة ورفع مستوى التعامل 
معهاء وأن تقدم صورة واقعية لمتخذي القرار في أجهزة الآمن والسلامة 
والمهتمين والباحثن هذه المشكلة. 
وقد هدفت هذه الدراسة إلى: 
١‏ -التعرف على طبيعة التجمهر أثناء الحوادث وماهيته وتفسبره 
١-التعرف‏ على أجهزة الأمن والسلامة التى تعاني من التجمهر في 
مواقع الحوادث. 
۳-التعرف على أسباب التجمهر في مواقع الحوادث. 
٤‏ -التعرف على الانعكاسات السلبية والايجابية للتجمهر في مواقع 
الحرادث. 
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٥-التعرف‏ على أفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر في 
مواقع الحوادث. 

٦‏ -التعرف على الفروق الفردية بين أفراد عينة الدراسة حول التجمهر 
في مواقع الحوادث. 

ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس 

التالي: ما انعكاسات التجمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة ثناء مباشرتها 
للحوادث ؟ والذي تفرع إلى الأسئلة الآتية: 

أ ما طبيعة التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 

ب-ماأجهزة الآمن والسلامة التي تعاني من التجمهر في مواقع الحوادث 
؟ وقد تمت الإجابة على هذين التساؤلين في الإطار النظري 

جما أسباب التجمهر في مواقع الحوادث ؟ 

د-ماانعكاسات التجمهر في مواقع الحوادث على أداء أجهزة الآمن 
والسلامة ؟ 

ه-ما أفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر في مواقع 
الحوادث ؟ 

و - هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد الدراسة 
حول ظاهرة التجمهر تعزى إلى اختلاف خصائصهم الشخصية 
والوظيفية ؟ 

وللإجابة على أسئلة البحث» استخدم الباحث المنهج الوصفي 

بمدخليه: المسحي» ومدخل تحليل المحتوى» وتم تصميم أدوات الدراسة 
وهي: الاستبانة الآولى للقادة العاملين في مباشرة الجوادث» والثانية 


Y€ 


للمتجمهرين» واستمارتا تحليل المحتوى الأولى للموضوعات الصحفية» 
والثانية للموضوعات المنشورة ني المنتديات الالكترونية» لغرض جمع 
المعلومات اللازمة» وذلك بعد مراجعة أدبيات الدراسة» والاستفادة من 
ا لخرة العملية للباحث وآراء بعض الخراء والمختصين» وقد تضمنت 
الاستبانة الأول الخاصة بالقادة والعاملين (۲۹) عبارة موزعة على أربعة 
حاور کا يلي: 
المحور الأول: أسباب التجمهر في مواقع الحوادث (4) عبارات. 
ا لحور الثاني: سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث )٩(‏ عبارات. 
المحور الثالث: إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث (٥)عبارات.‏ 
احور الرابع: الحلول المناسبة والمقترحة للتجمهر في مواقع الحوادث )٩(‏ 
عبارات؟ بيا شملت الاستبانة الثانية ا حاص ة با لمت جمهرین (۲۹) 
عبارة موزعة على ثلاث فقرات رئيسة وهي كا يلي: 

المعلومات الشخصية )٤(‏ فقرات» خصائص الحوادث وقد شملت 
)١(‏ فقرات رئيسة وهي: أنواع الحوادث التي تشهد تجمهرا أكثر ويتبعها 
)٤(‏ عبارات» أوقات الحوادث التی تشهد تجمهراً أکثر ویتبعها (۳) عبارات» 
یرل ا ت روا( 0 عار ا ات 
تجمهرلك عند الحوادث ويتبعها )٤(‏ عبارات» مكان الحادث ويتبعها )٥(‏ 
عبارات ثم المحور الرئيس والوحيد مهذه الاستبانة وهو: أسباب التجمهر 
ني مواقع الحوادث (۷) عبارات»؛ أما بالنسبة لاستمارتي تحليل محتوى 
الموضوعات الصحفية ومنتديات الانترنت فقد احتوت )٠٤(‏ متغيرا قسم 
كل متغبر إلى عدد من فئات التحليل تشخصه وتو ضحه. 
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وقد قام الباحث بالإجراءات العلمية المطلوبة للتأكد من صدق وثبات 
هذه الآدوات. ثم طبقت هذه الأدوات على مجتمع البحث كل مع ما يناسبه 
منها حيث طبقت الاستبانة الأولى على القادة والضباط والمسعفين كمسح 
شامل وعددهم )٤٥١(‏ صلح للتحليل منها بعد الفحص عينة كبيرة جداً 
عددها )٤١١(‏ حالة» والاستبانة الثانية على المتجمهرين عينة الصدفة 
وعددهم )٠١١(‏ صلح للتحليل منها بعد الفحص عينة كبيرة جداً عددها 
(٤۹0‏ حالة» كا تم تطبيق استمارتي تحليل المحتوى على )9١(‏ موضوعا 
صحفيا و )۲١(‏ موضوعا منشورا في منتديات الانترنت. وقد تم استخراج 
التتائج وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة: كالتكرارات» 
النلسب المئويةء والمتوسطات الحسابيةء معامل ارتباط بيرسون» معامل ألفا 
کرنباخ» مربع کا۲» تحلیل التباین» اختبار شیفیه 

وقد جاءت هذه الدراسة في خمسة فصول عدا الفهارس والمراجع 
والملاحق حيث تناولت في فصلها: الأول: مشكلة الدراسة وأبعادها: 
( لدم مك الك ر اة اة لات الدراسة اأهداف الدراسة اه 
الذراسة دود الذرامةء عط ات ادرا 

واستعرضت الدراسة في فصلها الشاني: الإإطار النظري والدراسات 
السابقة: وقد شمل الإطار النظري الموضوعات التالية: التجمهر: ما هيته 
وأنواعه وأسبابه؛ ثم انعكاسات التجمهر السلبية والإيجابية؛ ثم الجلول 
المناسبة للتجمهر في مواقع الحوادث؛ ثم أجهزة الأمن والسلامة ويتبعها: 
الشرطة والدوريات الأمنية» المرور الدفاع المدني »املال الآحمر. ثم 
الدراسات السابقة: التي تعدا من الدراسات» وتم التعقيب عليها. 

ثم تناول الباحث في الفصل الثالث: منهجية الدراسة: (منهج الدراسة» 
مجتمع الكراسةة أذاة الدراسة» عينة الدراسة» جمع المعلومات» سلوب تحليل 
المعلومات» الدراسة الاستطلاعية (الأولية)» صعوبات الدراسة). 
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وني الفصل الرابع تم عرض وتليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 
وبيان مااتفق منها أو اختلف مع نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة. 
واحتوى الفصل الخامس على النتائج والتوصيات والمقترحات. أتبع الباحث 
ذلك بقائمة للمراجع وقائمة بالملاحق. 

وبرغم ما واجه الباحث من صعوبات أثناء إجراء هذه الدراسة؛ فإن 
الباحث يأمل أن يكون قد استطاع أن يثري هذا الموضوع نظريا وميدانيا 
بها يسهم في ا لحد من هذه الظاهرة» ويخفف من انعكاساتما السلبية على آداء 
أجهزة الأمن والسلامة أثناء مباشرتها للحوادث» ويحث الحهات المعنية على 
استشار طاقات المتجمهرين عند الحوادث بشكل إيجابي وفعّال في مواقع 
الجحوادث» وذلك في ضوء الرؤى و الجحلول المطروحة في ثنايا هذه الدراسة. 


٥‏ .۲ نتائج الدراسة 
٠. ۲.‏ خصائص عينات الدراسة 


١‏ خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 

فيي يلي هم خصائص عينة الدراسة من القادة والضباط والمسعفين: 

-تمثل فئة العمر (من "١‏ إلى أقل من )٤١‏ سنة الفعة الأكثر حيث بلغ 
عددهم (۱۸۸) بنسبة ۲و من إ جما أفراد عينة الدراسة. 

-حلة الدرجة الجامعية هم الفئة الآكثر حيث بلغ عددهم (۲۸۳) 
ية 1١ ١‏ من جال افراد عة الدراسة: 

-فنيو الإسعاف هم الفئة الأكثر عدداً من بين الرتب حيث بلغ عددهم 
(۹۳)بنسبة ۲١, ٩‏ من إ حال آفراد عينة الدراسة. 
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)۲٠۷(-‏ من عينة الدراسة يمثلون مانسبته ۷, /٤۸‏ من إ جال أفراد 
عينة الدراسة سنوات خبرتهم العملية من ٠١‏ سنوات فأكثر وهم 
الفئة الأكثر من عينة الدراسة. 
-العاملون بقطاع الشر طة هم الفئة الأكثر عددا من بين القطاعات حيث 
بلغ عددهم (۱۳۹) بنسبة ۷, ۳۲ من إجمالي آفراد عينة الدراسة. 
۲- خصائص عينة الدراسة من المتحمهرين 
فيا يلي أبرز خصائص عينة الدراسة من المتجمهرين: 
-تمشل فئة العمر (أقل من ٠١‏ سنة) الفثة الأكثر حيث بلغ عددهم (1۹) 
بشسة ١‏ يا هن اخال راد غين الدراسة: 
- السعوديون هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )۱١۹(‏ بنسبة 1 , /۸٦‏ 
من إجالي آفراد عينة الدراسة. 
- حملة مؤهل الثانوية هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم )۷١(‏ بنسبة 
۷ من إحمال أفراد عينة الدراسة. 
- العسكريون هم الفئة الأكثر حيث بلغ عددهم (۳۸) بنسبة ۵ , /.۲١‏ 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة. 
في) يلي أبرز خصائص الحوادث: 
١‏ أنواع الحوادث التي تشهد تجمهرا أكثر 
١‏ أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على أن هناك أنواعاً من 
ار ادت تشهد هرا أك من قرغا 


۲ جاءت إجابات عينة الدراسة من المتجمهرين حول أنواع الحوادث 
التي تشهد تجمهرا أكثرء عل النحو التال: 
ا ادت المر ا ي۸۹ 
ب- حوادث الدفاع المدني بنسبة ٩‏ ,۷۹/ 
الوادت الناتة نة ۴ را 
د الحوادث الإرهابية بنسبة ۳و /.٤٦‏ 


۲ أوقات الحوادث التي تشهد تجمهراً أكثر 
١-أفراد‏ عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على أن هناك أوقاتا 
الوادت تشهد مرا آکر. 
۲-جاءت إجابات عينة الدراسة من المتجمهرين حول أوقات الحوادث 
التي تشهد تجمهراً أكثرء على النحو التالي: 
أ فترة المساء إلى متعصف الليل بنسبة ۲ ر ۷٥‏ 
ب _ فترة العصر إلى ا مغرب بنسبة ۷١,۸‏ 
ج-فترة الصباح إلى الظهر بنسبة ۳ , /.٤٤‏ 
۳-الأيام التي حصل فيها التجمهر حول الحوادث بشكل أكبر 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على أن هناك أياماً 
رادت تشهد یر شک آکی فن جاء ت اجابات عة الدراس ةن 
المتجمهرين موافقون على أن أيام الأسبوع تشهد تجمهراً حول الحوادث» على 
النحو التالي: 
١‏ خلال العطلة الأسبوعية (الخميس والحمعة) بنسبة /.٩٤‏ 


خلال آيام الدوام الأسبوعي بنسبة /.٦١, ١‏ 


۹ 


> - عدد مرات التحمهر عند الحرادث 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون حول أنهم يكررون 
تجمهرهم حول الحوادث عددا من المرات. وقد جاءت إجابات عينة الدراسة 
من المتجمهرين حول عدد مرات التجمهر حول الحوادث» على النحو التالي: 
١-أقل‏ من ١‏ مرات بنسبة ۷, /.٥۷‏ 
A E E‏ 
A E O O‏ 
ARE LE‏ 
ملاحظة: (ضمنت الدراسة الرقم ٠١‏ في الفئتين معا ٤ ٠۳‏ خطأ) 
٥‏ مکان الحادث 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على أن هناك أماكن 
حوادث تشهد تجمهراً أكثر بمدينة الرياض. وقد جاءت إجابات عينة 
الدراسة من المتجمهرين حول أماكن الحوادث في مدينة الرياض التى تشهد 
مور ا اکن غل الجر الال ٠‏ 
اشرق الرناض ج او 
۲ شال الرياض بنسبة ۸, 1۷./ 
۳ غرب الرياض بنسبة ۸, 1.1۷ 
کے وف الریاض ادر 
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۳۰ 


٥‏ .۲ .۲ خصائص الموضوعات 


١‏ الاتجاهات الظاهرة في الصحافة السعودية عن التجمهر في مواقع 
الحوادث 

فيي يلي آبرز خصائص عينة الدراسة من الموضوعات الصحفية: 

-(۲۲) من الموضوعات المنشورة تمثل مانسبته ٤١ , ١‏ من إجالي 
الموضوعات منشورة في صحيفة الجزيرة وهي الأكشر نشراً بين 
الصحف الثلاث. 

-جميع الموضوعات المنشورة وعددها(١١)‏ موضوعاً أي ما نسبته 
.٠١‏ من إجمال الموضوعات منشورة في الصفحات الداخلية. 

و اق عات الو ةل مات ا هو 
إجمالي الموضوعات المنشورة عبارة عن خبر وهي الفئة الآكثر من 
الموضوعات. 

-(۱۷) من الموضوعات المنشورة تمثل مانسبته ۳٣,۳‏ من إجالي 
الأ وضوعات النشورة مساحتها عمود وهي الفقة الاكتر من 
الموضوعات. ۰ 

-(۳۲) من الموضوعات المنشورة تمثل مانسبته ۷, 1۲ من إجالي 
الموضوعات المنشورة كاتب المادة مراسل وهى الفعة الأكثر من 
الموضوعات. ٠‏ 

-جميع الموضوعات المنشورة وعددها )0١(‏ موضوعاً أي ما نسبته 
٠‏ من إجمالي الموضوعات المنشورة مصدرها غلي ويتضح من 
خلال هذه النتائج أن جميع الصحف تعتمد على المصادر المحلية في 
تنا وها لادة التجمهر. 


۲۳١ 


)٤۹(-‏ من الموضوعات المنشورة تمثل مانسبته 4٦, ١‏ من إحالي 
المىضوعات المنشورة المخاطب بهاالجمهور العام وهي الفئة الأكثر 
من الموضوعات. 
)۳١(-‏ من الموادالمنشورة تمثل مانسبته ۷١ , ١‏ من إجمالي المواد 
المنشورة غير مدعوم بصور وهي الفئة الأكثر من المواد. 
- 0)۷ من الوضوعات الق رر تل فا تم ۹ر 20١‏ من إجال 
الموضوعات المنشورة مضمونا حديث مقالي وهي الفئة الأكثر من 
المررضوعات. 
يتضح ضعف تغطية الصحافة السعودية لظاهرة التجمهر حيث يتضح 
صغر مساحة المادة وندرتها وعدم وجودهافي صفحات رئيسة وقلة دعمها 
بالصور. 
۲ الاتجاهات الظاهرة في منتديات الانترنت عن التجمهر في مواقع 
في المحدود الزمنية للدراسة» م يتم تناول التجمهر في المنتديات بشكا 
مكثف» مع ملاحظة عدم دعم الموضوعات بالصورء و فيم يلي أبرز خصائص 
عي الدراسة من الوضوعات النشورة فى منتديات الانترنت: 
)نالرات آى مانسبته ° 28 من جال الوا الشورة 
ی ابات مواد س دة وهی الفا ا کر بن آ لر اة اورف 
المنتديات. 
- 0 من الوات آق مانس ر من جال الوادالشورة ی 
المنتديات» أخذت حج) يبلغ ثلاث صفحات. 


۲ 


رالراق ى ما نە 18 من اچال الاد اشرق 
اعيات كت فن فل عضا ق ابات وه الف الا کر ين 
وادور 

- )من الوا ای ما سه ,۹5 من اجال الوادالشورة ف 
المنتديات» كان المخاطب فيها الجمهور العام وهي الفئة الأكثر بين 
لادا وة 

- 0)۷ می الرا ده ای ماسب ° ر ۸8 من جال الوا المشورةى 
المنتديات» غير مدعوم بصور وهي الفئة الأكثر بين المواد المنشورة. 
-) من الوات آى ما نسبته 1١ , ٠‏ من جال الوادالنشورةفق 
المنتديات» ذات طابع مقالي وهي الفئة الأكثر من المواد المنشورة. 

ضعف تغطية المنتديات لظاهرة التجمهر حيث يتضح صغر مساحة 

ا لمادة وندرتما وعدم دعمها بالصور. 


٠. ۲. ١‏ النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 


١-النتائج‏ المتعلقة بأسباب التجمهر ني مواقع الحوادث كا بينتها الدراسة 
أ أسباب التجمهر من وجهة نظر القادة والضباط والمسعفين 

يرى العاملون في أجهزة الآمن والسلامة أن أسباب التجمهر» هي على 
النحو التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 

-١‏ الفضول وحب الاستطلاع. 

۲ تصوير الحادث بالجوال. 


۳ 


۳-تكوين قصة للتحدث با مام الرفاق والأصدقاء. 
قضاء وقت الفراغ عند البعض خصوصاً الشباب. 
٥_التعرف‏ على المصابين بالحادث للتأكد من أنهم لیسوامن الاقارب 
أوالأصدقاء. 
مساعدة المتضررين من الحادث. 
۷-نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة. 
۸-التقاط بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الحادث من قبل ضعاف 
النفوس من المتجمهرين. 
٩‏ التغطية الإعلامية للحادث. 
ب -أسباب التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر المتجمهرين 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين موافقون على ثلاثة أسباب للتجمهر 
في مواقع الحوادث هي على النحو التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
ا مساعدة التضررين من الادث: 
-التأكد من أن المصابين بالحادث ليسوا من الأقارب أو الأصدقاء. 
۳- الفضول وحب الاستطلاع. 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين حايدون حول ثلاثة أسباب 
للتجمهر وتتمثل في| بلي: 
١-تصوير‏ الحادث بالجوال. 


٤ 


۲ قضاء وقت الفراخ عند الشباب. 
۳-نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة. وهى من أسباب التجمهر. 
أفراد عينة الدراسة من المتجمهرين غير موافقين على أن «الحصول على 
بعض التعلقات الثمينة للمصابين في الحادث» هو أحد أسباب التجمهر. 
ج-أسباب التجمهر ني مواقع الحوادث وفق ما ورد في الموضوعات 
الصحفية 
ر کاب فة الو ضر غات الصحة أن آسباب الجر هى عل 
النحو التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
_ الود و حب 5 : 
١‏ الفضول وحب الاستطلاع 
٣‏ مساعدة التضررين من الادت: 
٤-تكوين‏ قصة للتحدث آمام الرفاق والأصدقاء. 
٠‏ قضاء وقت الفراغ عند الشباب. 
٦-نقل‏ خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
۷-الحصول على بعض ال متعلقات الثمينة للمصابين في الحادث (السرقة). 
۸-التعرف على المصابين في الحادث والتأكد من أنهم ليسوا من الأقارب 
أو الأصدقاء. 


۳0 


د آسباب التجمهر في مواقع الحوادث وفق ما ورد في منتديات 
الانترنت 
يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات أن أسباب التجمهرء 
تنحصر في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
أ لصو ادت بارال 
الفضول وحب الاستطلاع. 
مساعدة التضررين من الادث: 
ما الأسباب التي ظهرت من عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات 
والتي ۾ تتضح آ*ميتها فهي: 
١ا‏ لحصول على بعض المتعلقات الثمينة للمصابين في الجحادث (السرقة). 
۲-نقل خبر الحادث عبر رسائل الجوال للزملاء والأصدقاء ودعوتهم 
للحضور والمشاهدة. 
۳ قضاء وقت الفراغ عند الشباب. 
٤‏ التعرف على المصابين في الحادث والتأكد من أنم ليسوا من الأقارب 
أو الأصدقاء. 


٥-تكوين‏ قصة للتحدث آمام الرفاق والأصدقاء. 


۳٢ 


۲ النتائج المتعلقة بانعكاسات التجمهر في مواقع الحوادث على أداء 
أجهزة الأمن والسلامة 
آ-سلبيات التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر القادة 
والضباط والمسعفين 
يرى العاملون في أجهزة الأمن والسلامة أن سلبيات التجمهر عند 
الحوادث» هي على النحو التالي» مرتبة حسب آهميتها للعينة: 
١-عرقلة‏ جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحروادث. 
۲-التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة (الحادث). 
٣التسبب‏ في حصول حوادث أخرى بالموقع. 
التسبب في هروب (اختفاء) الجناة والمجرمين من مواقع الحوادث. 
٥-التسبب‏ في مضاعفة الآثار السلبية والإصابات الناحمة عن الحادث. 
٦-إمكانية‏ تحول التجمهر إلى شغب أو مشاجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الآمن. 
ب - الانعكاسات السلبية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
كا ظهرت ني الموضوعات الصحفية 
يرى كتاب عينة الموضوعات الصحفية أن سلبيات التجمهر» هي على 
النحو التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: ۰ 
١-عرقلة‏ جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث. 
۲-التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإإصابات الناحمة عن الحادث. 
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بين هناك انعكاسات سلبية لم توردها الصحف بشكل واضح مثل: 
-١‏ التسبب في حصول حوادث أخرى با لموقع. 
-التسبب في هروب (اختفاء) ا لجناة والمجرمين من مواقع الحوادث. 
۳-التسبب في إتلاف الآثار المادية بمسرح الجريمة (الحادث). 
٤-إمكانية‏ تحول التجمهر إلى شخب أو مشاجرات بين المتجمهرين أو 
مع رجال الآمن. 
ج-الانعكاسات السلبية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في المنتديات 
يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات أن سلبيات التجمهرء 
تنحصر في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١-عرقلة‏ جهود أجهزة الأمن والسلامة أثناء مواجهة الحوادث. 
۲-التسبب في مضاعفة الآثار السلبية والإإصابات الناحمة عن الحادث. 
۳-التسبب في حصول حوادث أخرى بالموقع. 
دإ جابیات التجمهرفي مواقع الحوادث من وجهة نظر القادة 
والضباط والمسعفين 
يرى العاملون في أجهزة الأمن والسلامة أن إبجابيات التجمهر عند 
الحوادث» هي على النحو التالي» مرتبة حسب آهميتها للعينة: 
١-إيلاع‏ الجهات المتخصصة عن وقوع الحادث. 
-المساعدة في نقل المصابين من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات 
أجهزة الأمن والسلامة. 


Y۸ 


۳ تقدیم الشهادة للجهات المختصة عن ريات الحادث. 
٤‏ مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث. 
٥-معرفة‏ أسباب الحادث وحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة 
والاعتبار بالحادث). 
ه- الانعكاسات الإ مجابية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في الموضوعات الصحفية 
يري كتاب عينة الموضوعات الصحفية أن إيجابيات التجمهر» تنحصر 
في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١-مساعدة‏ الجهات المختصة في مواجهة الحادث. 
1 تقديم الشهادة للجهات المختصة عن مجريات الحادث. 
۳- ابلاغ الجهات المغخصصة عن وقوع الحادث. 
و-الانعكاسات الإمحجابية للتحمهر على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
في المنتديات 
يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة في المنتديات أن إجابيات 
التجمهرء تنحصر في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١-المساعدة‏ في نقل المصابين من مواقع الحوادث البعيدة عن خدمات 
أجهزة الأمن والسلامة. 
۲-معرفة أسباب الحادث وحاولة عدم الوقوع فيها أو تجنبها (العظة 
والاعتبار بالحادث). 
۳ مساعدة الجهات المختصة في مواجهة الحادث. 
٤-إبلاع‏ الحهات التخصصة عن وقوع الحادث. 


۹ 


۳- النتائج المتعلقة بأفضل السبل للتعامل مع الآثار السلبية للتجمهر 
في مواقع الحوادث 
أ-للتعامل مع ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث من وجهة نظر 
القادة والضباط والمسعفين 
يرى العاملون في أجهزة الأمن والسلامة أن حلول التجمهر المناسبة 
هي على النحو التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١٠٠‏ -توعية الجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة وتلقيفهم. 
۲-وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكرا. 
۳-إحكام السيطرة على منطقة ا لحادث من قبل أجهزة الأمن والسلامة 
(الأطواق الأمنية). 
٤‏ -توجيه المتجمهرين من قبل الجهات المختصة بالابتعاد عن منطقة 
ا لجادث بالحسنى. 
ه-تفعيل دور خطباء المساجد لتوعية الناس من الناحية الشرعية بضرر 
هذه الظاهرة. 
-إدخال موضوعات التعاون مع أجهزة الآمن والسلامة ضمن مناهج التعليم. 
۷-إقامة محاضرات توعوية لرجال الأمن والسلامة بالمدارس. 
۸-إصدار خالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحوادث. 
٩‏ - تسجيل عمليات مواجهة الحادث بالصوت والصورة. 
ب- الحلول المقترحة للتجمهر كا ظهرت في الموضوعات الصحفية 
يرى كتاب عينة الموضوعات الصحفية آن حلول التجمهر المناسبة» 
تنحصر في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١‏ توعية الجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم. 
۲ إصدار خالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحادث. 


a 


۳-توجيه المتجمهرين من قبل الجهات المختصة بالابتعاد عن منطقة 
الجحادث بالحسنى . 
٤-تفعيل‏ دور خطباء المساجد لتوعية الناس من الناحية الشرعية بضرر 
هذه الظاهرة. 
ج-الحلول المقترحة للتحمهر من خلال الموضوعات المنشورة 
في منتديات الانترنت 
يرى كتاب عينة الموضوعات المنشورة فى المنتديات أن حلول التجمهر 
المناسبة» تنحصر في التالي» مرتبة حسب أهميتها للعينة: 
١‏ توعية الجمهور عبر وسائل الإعلام المختلفة وتثقيفهم. 
۲ إصدار خالفات للمتجمهرين السلبيين بمواقع الحادث. 
وصول الجهات الأمنية لموقع الحادث مبكراً. 
> - النتائج المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات 
أفراد الدراسة حول ظاهرة التحمهر تعمزى إلى اختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية 
أ الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة من القادة والضباط والمسعفين 
باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية 
-عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠١‏ , * فأقل 
في اتجاهات آفراد عينة الدراسة حول (أسباب التجمهر في مواقع 
الحوادث) باختلاف متغر العمر. 
- وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من الجامعي وآفراد 


۲٤١ 


الدراسة أصحاب التعليم الجامعي حول (آسباب التجمهر في مواقع 
الحوادث) لصالح أفراد الدراسة أصحاب التعليم الأقل من ا لجامعي. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائيةعندمستوى ٠,١١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب التعليم ا لجامعي وآفراد الدراسة 
أصحاب التعليم الثانوي حول (سلبيات التجمهر) لصالح آفراد 
الدراسة أصحاب التعليم الثانوي. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠, ٠*١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب التعليم ا لجامعي وآفراد الدراسة 
أصحاب الدبلوم حول (إيجابيات التجمهر) لصالح آفراد الدراسة 
أصحاب الدبلوم. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب التعليم ا لجامعي وأفراد الدراسة 
أصحاب التعليم الثانوي حول (الحلول المناسبة للتجمهر) لصالح 
أفراد الدراسة أصحاب التعليم الثانوي. 

-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات آفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث - 
سلبيات التجمهر -إيجابيات التجمهر - حلول للتجمهر) باختلاف 
متغبر سنوات الخرة. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات آفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاع الملال الأحمر حول (أسباب 
التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح أفراد قطاع الملال الآحر. 

-وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠۵‏ فأقل في اتجاهات 
أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاعي (الدوريات الأمنية/ المرور) حول 


€۲ 


(سلبيات التجمهر) لصالح آفراد قطاعي (الدوريات الأمنية / المرور). 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠,٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وأفراد قطاع الهلال الأحمر حول 
(إيجابيات التجمهر) لصالح أفراد قطاع الملال الآحهر. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠, ٠*١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد قطاع الشرطة وآفراد قطاعي (الدفاع المدني / الهلال 
الآحمر) حول (الحلول المناسبة للتجمهر) لصالح آفراد قطاعي 
(الدفاع المدني/ الهلال الأحر). 

ب - الفروق بين القادة من ناحية والضباط والمسعفين من الناحية: 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين 
اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات القادة من ناحية أخرى حول 
(حلول التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح القادة والمسعفين. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل بين 
اتجاهات الضباط والمسعفين من ناحية واتجاهات القادة من ناحية 
أخرى حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث» سلبيات التجمهر 
ني مواقع الحوادث, إيجابيات التجمهر في مواقع الحوادث» حلول 
التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة. 

ج الفروق بين القادة والضباط والمسعفين: 

-و جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠١‏ , * فأقل بين اتجاهات 
الضباط من ناحية واتجاهات المسعفين والقادة من ناحية أخرى حول 
(أسباب التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة والمسعفين. 


-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠*١‏ و فقل بين 
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اتجاهات الضباط من ناحية واتجاهات القادة من ناحية أخرى حول 
(سلبيات التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل بين 
اتجاهات المسعفين من ناحية واتجاهات القادة من ناحية أآخرى حول 
(سلبيات التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة. 

-وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين اتجاهات 
الضباط من ناحية واتجاهات المسعفين والقادة من ناحية أخرى حول 
(إيجابيات التجمهر ني مواقع الحوادث) لصالح القادة والمسعفين. 

د-الفروق في اتجاهات آفراد الدراسة من المتجمهرين باختلاف 

خصائصهم الشخصية والوظيفية: 

-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث) 
باختلاف متغر العمر. 

-عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر) باختلاف متغر الجحنسية. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات السعوديين وغير السعوديين حول (أسباب التجمهر في 
مواقع الحوادث) لصالح غير السعوديين. 

-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات أفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر في مواقع الحوادث) 
باختلاف متغير المؤهل العلمي. 


-عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات آفراد الدراسة حول (أسباب التجمهر) باختلاف متغر المهنة. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل في 
اتجاهات العسكريين وبقية الموظفين الحكوميين حول (أسباب 
التجمهر في مواقع الحوادث) لصالح بقية الموظفين الحكوميين. 

-وجودفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى ٠, ١١‏ فأقل في 
اتجاهات العسكريين من ناحية و(موظفي القطاع ا لخاص وأصحاب 
المهن الآخرى) من ناحية أآخرى حول (آسباب التجمهر في مواقع 
الحوادث) لصالح موظفي القطاع الخاص وأصحاب المهن الآخرى. 

ه ٠.‏ توصيات الدراسة 
فيا يلي هم التوصيات التي يراها الباحث» بناءً على نتائج الدراسة 
بجزئيها النظري والميداني: 

١-وضع‏ البرامج التوعوية والثقافية حول خطورة ظاهرة التجمهر عند 
الحوادث وآثارها السلبية حصوصا على أداء أجهزة الأمن والسلامة 
من خلال تفعيل دور وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئيةه 
ومؤسسات التنشئة الاجتاعية كالأسرة والمسجد والمدرسة. 

-تدريب العاملين في أجهزة الأمن والسلامة وتزويدهم بالمهارات 
اللازمة لكيفية التعامل مع المتجمهرين ني مواقع الحوادث. 

۳-استخدام اللوحات الإرشادية على الطرق لتوعية الجمهور حول 
خطورة التجمهر عند الحوادث. 

تفعيل دور الأجهزة الأمنية المختصة بحفظ الأمن في الموقع خصوصاً 
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الدوريات والشرطة والمرور, للقيام بواجباتها نحو السيطرة على 
منطقة الحادث بشكل فعًال» وتو جيه حركة المرور والجمهور بعيدا 
عن موقع الحادث. 

٥‏ -إنشاء قناة فضائية أمنية تتولى القيام ببث برامج عن الآمن والسلامة 
وتثقيف المجتمع نحو الأناط السلوكية السلبية خاصة مايتعلق 
بالجوادث وأخطارها» ومن ضمنها التجمهر حول الحوادث. 

٦‏ دراسة وتحليل المخالفات التي تصدر من الجمهور في مواقع الحوادث 
كالتجمهر» والتصوير بالجوال في مواقع الحوادث... الخ والعمل 
على التصدي هذه المخالفات وضبطها من خلال سن الإأجراءات 
والتشريعات المناسبة ها. 

۷-مناقشة ظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث بشكل دائم ومستمر 
في الندوات والمؤتقرات والأنشطة والفعاليات المختلفة التى 
ها ركا ج ال اة ادرا وال واوا 
انعكاساتها السلبية والحلول الملائمة ها. 

۸ تخصيص مسار خاص للطوارئ في جميع الطرق الرئيسة لاستخدامه 
من قبل أجهزة الأمن والسلامة أثناء الحوادث» يميز هذا المسار 
بعلامات تدرج هذه العلامات بنظام المرور ولدى مدارس تعليم 
قيادة السيارات. 

۹-الاستفادة من رسائل الجوال في جال التوعية بمخاطر التجمهر حول 
الحوادث وغبرها من الظواهر الأخرى من قبل أجهزة الأمن والسلامة. 

١-الاستفادة‏ من طاقات الشباب» وتدريبهم وتزويدهم بمهارات 
التعامل السليمة مع الحوادث وإدراجهم كمتطوعين لمساندة أجهزة 
الآمن والسلامة في أداء بعض أع اها خاصة أعمال الدفاع المدني 
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والملال الآحهرء مع عمل الآليات المناسبة التي تضمن مساعدتهم 
تحت إشراف الجهة المختصة بالحادث ومنحهم البطاقات اللازمة 
للاستفادة من لائحة المتطوعين الموجودة لدى الدفاع المدني. 

١-إدخال‏ مادة للتوعية ضمن مناهج التعليم العام تسهم في تشكيل 
سلولك الطلاب نحو الأن|ط والمخالفات الخاطئة كالتجمهر عند 
المحوادث والمخالفة للقيم الدينية والمجتمعية» وتعزز بناء الفرد 
وتنمي روح التعاون مع مؤسسات المجتمع المختلفة. 

۲١‏ على الجهات المختصة بمباشرة الجحوادث الإإشارة إلى وجود 
التجمهر في مواقع الحوادث ضمن التقارير والنهاذج التي تعد عن 
كل حادث» وذلك للاستفادة من هذه المعلومات والإأحصاءات في 
الدراسات المتعلقة بظاهرة التجمهر في مواقع الحوادث. 


يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية حول ظاهرة 
التجمهر عند الحوادث وكيفية التصدي ها؛ منها على سبيل المخال لا الحصر: 

أ اعرا رامات ف خا لرا قاي الارن 
على غرار الدراسات النفسية والاجتاعية للجاهير والحشود. 

إجراء دراسات حول دور وسائل الإأعلام في التصدي لظاهرة 

٣-إجراء‏ دراسات حول دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في التصدي 


للظواهر المرضية»ء والسلوكيات الخاطئة بالمجتمع. 
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الجامعات المصرية. 

)٩(‏ حمزاوي» محمد سيد (۸٠٠۲م).‏ السلوك الإداري والتنظيمي. الرياض» 

(۰ ۱) حجازي» هاني؛ ومرسی» همال (۱ ۹۹ ١م).‏ خطة مكافحة الاضطرابات 
في الدولة. القاهرة» أكاديمية الشرطة. 

- دويدار» عبدالفتاح (١۱۹۹م). سيكولوجية السلوك الإنساني‎ )١١( 
الاتصال الجمعى والعلاقات العامة. الاسكندرية» دار النهضة‎ 
العربية.‎ 


(۱۲) رشاد» أحمد؛ ویوسف» سعید؛ وغنیمي» عبدالله (٤۱۳۸۲م).‏ 
الإسعافات الأولية الحديثة. جدة» مكتبة الخدمات الحديثةء الطبعة 
الأول. 

() روشيه» جي (۱۹۸۳م). مدخل إلى علم الاجتاع العام -الفعل 
الاجتهاعي. (ترهمة) دندشيلي» مصطفى. بيروت» ال مؤسسة العربية 
للدراسات والشر: الطبعةالأول. 

)٠٤(‏ الربيعة» فهد عبدالله (۱۹۹۸م). (التجمهر ظاهرة غامضة من حيث 
أسباها). الرياض» مجلة الإسعاف» ع٠.‏ 

)٠١(‏ الرهوان» محمد حافظ (۱۹۹۲م). قواعد وآداب حركة السير والمرور 
بين النظرية والتطبيق. دبي» مطابع البيان التجارية» الطبعة الأوللى. 

- السيد» فؤاد؛ وعبدالرمن»ء سعد (١٠١٠۲م). علم النفس الاجتاعي‎ )١( 
رؤية معاصرة. القاهرة» دار الفكر العربي.‎ 

(۱۷) الشوربجي» نبيلة عباس (٠٠٠۲م).‏ علم النفس الاجتماعي. الجيزة» 
دار النهضة العربية» الطبعة الثانية» ۲٠٠٠١‏ م. 

(۱۸) صادق» جميل؛ والزهراني» علي؛ وال حمري»عبداله (۱۹۹۳م). تنظی‌ات 
وواجبات قوى الأمن الداخلل في المملكة العربية السعودية. الرياض» 
كلية الملك فهد الأمنيةء الطبعة الأولى. 

(۹) الصياد» عبدالعاطي آحمد(٠٠٠۲م).‏ محاضرات وبحوث في مناهج 
البخث» الإساعليةء جامعة قناة السويس: 

(۲۰) طالب» أحسن ۲٠٠۲(‏ م). الجريمة والعقوبة والمؤسسات الإصلاحية. 
ببروت» دار الطليعة» الطبعة الأولى. 


)۲١(‏ طاهر» مصطفى (۸۷١١ه).‏ «التجمهر). المجلة العربيةلعلوم 
الشرطة» القاهرةء ع A۸‏ 

(۲۲) طعيمة» رشيدي أحمد (۱۹۸۷م). تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية 
(مفهومه» أسسه» استخداماته). القاهرة» دار الفكر العربي. 

(۳) عزمي» أبو بكر عبداللطيف .)۱۹۹١(‏ مسرح الجحادث للضباط. 
الرياض» الأمن العام. 
الرياض» عرین الآمنء» ع ١ ٠‏ 
الرياض» مكتبة العبيكان,» الطبعة الثالثة. 

٦(‏ ۲) العبدالحبار» عادل صلاح (1 ۰ ۲م( (السلول الوظيفى والاداري). 
الرتاض: عرين الأمن» ع ٠‏ 

(۷) العنزي» فلاح حروت (٦٠٠۲م).‏ علم النفس الاجتاعي. الرياض» 
مطابع التقنية للأوفست» الطبعة الرابعة. 

(۲۸) عمران» كامل متولي (۱۹۹۲م). مقدمة في العلوم السلوكية. القاهرة» 
جامعة حلوان. 
القاهرة» دار عام الكتب: 

)١(‏ عبدالسلام» محمد عوض (١۱۹۸ء).‏ الفعل الاجتاعي -دراسة 
تحليلية نقدية. الإإسكندرية» دار المطبوعات الحديدة. 

)١(‏ العمري» حمد؛ و الغامدي» عبدالوهاب (۰۱٠۲م).‏ دوريات الأمن. 
الرياض» مطابع الأمن العام» الطبعة الثالثة. 


o۳ 


(۴۲) عيد فتحي (۱۹۹۹م). الإجرام ا معاصر. الرياض» جامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية. 

(۳۳) العديلي» ناصر محمد (١۱۹۹م).‏ السلوك الإنساني منظور كلي مقارن. 
الباق مد الاارة العامة 

)۳١(‏ غويبة» سمير (۱۹۹۹م). حوادث الطرق المشكلة والحل. عان» دار 
زهران للنشر والتوزيع. 

)١(‏ غيث» محمد عاطف (د. ت). دراسات في علم الاجتم اع التطبيقي. 
روت ا ا ارو ااا وار 

(۳۲) فریحات» عبدالکریم؛ والحمود» حمد؛ والرب» صلاح (۱۹۸۹م). 
أسس الإسعاف الأولي والفوري. بيروت» دار الشروق للنشر 
والتوزيع» الطبعة الأولى. 

(۳۷) فهمي» مصطفى (د. ت). الدوافع النفسية. القاهرة دار مصر 
لاطا 

(۳۸) الفيروز آبادي» جد الدين محمد يعقوب (۳٠٠۲م).‏ القاموس المحيط. 
بيروت» دار إحياء التراث العربي» (ط۷)» باب الواو والياء فصل 
الممزة. 

(۳۹) القحطاني» سال؛ والعامري» أحمد؛ ومذهب» معدي؛ والعمر» بدران 
(١١٠۲م).‏ منهج البحث في العلوم السلوكية. الرياض» مكتبة 
العيكانء الطعة الالفة: 


)٤١(‏ الكعبي» حاتم (۱۹۷۳ء). السلوك الجمعي. بغدادء مطبعة الديوانية 
الحديثةء الطبعة الأول 


)٤1(‏ الكردسى» عادل عبدالجواد (٠٠٠۲م).‏ التعاون الآمني العربي 


o0€ 


ومكافحة الإجرام المنظم عبر الوطني. القاهرة» مكتبة الآداب» 
الطبعة الأولى. 

)٤1(‏ كامل» محمد فاروق (٤٠٠۲م).‏ القواعد الفنية للعمل الشرطي لمكافحة 
الجريمة. العين» دار الكتاب الجامعي» الطبعة الآولى. 

)٤۳(‏ اللحيدان» صالح سعد (۱۹۹۸م). (المتسبب في إحداث ضرر 
للآخرين يقع عليه الإثم). الرياض» ججلة الإسعاف»»ع٠.‏ 

)٤٤(‏ ليبون» غوستاف (١۱۹۹م).‏ سيكولوجية الجاهير. (ترجمة) صالح» 
هاشم. بيروت» دار الساقي» الطبعة الأولى. 

)٤٥(‏ لنجر» سول شيد (١۱۹۷م).‏ التحليل النفسي والسلوك الجاعي- 
دراسة سيكولوجية ا لجماعات من وجهة نظر التحليل. (ترهة) 
علي» سامي محمود. القاهرة» دار المعارف بمصرء الطبعة الثانية. 

€0 ماس و هحر( تا طط عاب اتف فة لفغي يا 
رعهاا و ا 

)٤۷(‏ ابن منظور, بي الفضل جال الدين (١۱۹۹م).‏ لسان العرب. بيروت» 
دار صادر للطباعة والنشرء المجلد ٠٤‏ الطبعة الأولى. 

)٤۸(‏ مرسي» محمد (٤٠٠۲م).‏ الشرطة والاستقرار الأمني. القاهرة» دار 
أبو المجد للطباعة. 

)٤۹(‏ الهلال الآمر (۱۹۹۸ءم). (هل التجمهر عندالحوادث سلوك 
حضاري.. ؟!!). الرياض» ججلة اللإسعاف» ع٠.‏ 

رابعاً: المراجع الصحفية ومنتديات الانترنت 

(1) الحربي» نايف عبدالله (١٠١٤٠ه).‏ «وفاة مسة أشخاص في حادث 
مروري بطريق الخرج القديم». جريدة الرياض» الرياض» 


Yoo 


ع شعبان هه استرجعت بتاریخ 
N 7۱1°‏ ۸ همن موقع (http://www .alriyadh .com)‏ 

(۲) الحربي» نايف عبدالله (۲۳٤٠١ه).‏ «عشاق الحوادث يضاعفون الخطر». 
جريدة الریاض» الریاض)ع۱۲۹۰۷» ۲۳ شوال ۳١٤٠١ه‏ 
استرجعت بتاریخ ۰ YA/۸/|‏ اهمن موقع http://www.)‏ 
(alriyadh.com‏ 

(۳) السلمى» محمد (۸١٤١ه).‏ «حريق البطحاء). جريدة الرياض» 
ايان ۲ رمضان ۲۸٤۱ھ‏ استرجعت بتاریخ 
8 موقع .(www.alriyadh.com)‏ 

)٤(‏ عسل آبیض») ۱۷/ /٩‏ ۲۰۰۳م). أخبار انفجارات الرياض استرجعت 
بتاريخ ۱٤۸/٠١/٠١‏ هه الساعة التاسعة مساءً من موقع 
منتديات مدرسة المشاغين (7p/غ130.1إwww.bd(‏ 

)٥(‏ مجلة الجندي المسلم» (٤٠٠۲م).‏ حوادث السفن الحربية في المهمات 
البحرية العسكرية (الحلقة الأولى). الرياض» القوت المسلحة» 
ع۶٣۰۱۱‏ استرجعت بتاریخ ۱۰ ۸ه من موقع (.۷۷۷ 
.(jmuslim.naseej .com‏ 

(1) نظمی» فارس کال (۸١٤٠ه).‏ سيكو لو جيا الفوضى المرورية في المدينة 
0 استرجع بتاریخ ٥‏ ۸ همن موقع(. ۷۷۷ 
.(/annabaa.org/nbahome/nab80‏ 

(۷) صحيفة الرياض ¬ټalriyadh.c0. www‏ 


WWW .al-jazira1.c0 öة صحيفة الحزير‎ )۸( 


(۹) صحيفة الو طن WWW.Ok4Z.c0”‏ 


0٦ 


›0001g1۲18.c0۳١ منتدیات بنات كوول‎ )۱١( 

www.moeforum.net/vb1/ منتديات التربية والتعليم‎ )١١( 
showthread.php?t=133464 

WWW .İ63y5.٥01/۷5 منتديات تطعيس‎ )۱۲( 

www.alkhaleej .co.ae دار الخلیج‎ )(۲۳( 


www.vp.rghh .com/search.php?searchid رجة‎ تlيدتiم‎ (۱5( 
-8 


www .skooon.net/vb/showthread.phض?t‎ ùgsw منتدڀات‎ (۱٥( 
-0 

www .sa-3at.com/vb/showthread.php?t ٽۈlelw منتدياٽت‎ (۱٣( 
=942 

(۱۷) منتدیات طلال مداح = vb.6lal.com/showthread.php?t‏ 
WWW.‏ 32649 

www .alardha.com/forums/ showthread. منتديات عار ضة‎ (۱۸( 
php?p=70397 

www 3rabty .com/vb/showthread.phض?‎ =ıتٿرع منتدیات‎ )۱۹( 
&threadid=2972 

(۲۰) منتديڀات فو |كه 1¬غfawakh.net/vb/t19313.h www‏ 

www.m22h .com/vb/showthread.phض?t‎ يlرمق منتديات‎ (۲۱( 
=9 

www .riyadhmoon.com/vb/showth1ead. منتديات قمر الري|اض‎ )۲۲( 
php? t=23140 


www .motorabia.com/news_ view _104.htmlٽi‎ gqرkkl‎ (1) 
WWW. MasSter..c00 رڙتmم منتديات‎ (۲ ٤( 
www.msn77.com/vb/showthread. ميات امس العام‎ )۵( 
php?p =3522 
www.mshaheer.co0/Vۆb منتديات مشاھ |لعرت‎ )۲٣( 
forum.moltqanet.net/showthread. منتديات ملتقى بع‎ )۷( 
php?t=408. www 
www.alriyadh1 .com/vb/f3/55067 .hاص1 منتديات منطقة الرياض‎ )۲۸( 
www.wady71y .com/vb/(39253.htm¬1 منتديات وادي حل‎ )۲۹( 
خامسا: المراجع الأجنبية‎ 
Le Bon , Gustave.The Crowd: A Study of Popular. 
Electronic Text Center , (University of Virginia Library) 


استرجع يوم الأحد 17 هه الساعة الحادية عشرة صباحاً بحث في القوقل. 
سادساً: مراجع أخرى 
)١(‏ وزارة الداخلية (١۳۸٠١ه).‏ نظام قوات الأمن الداخلي السعودي» 


المادة السابعة» الصادر بالمرسوم ملكي رقم 0 وتاریخ 
الطعة الفانة. 


(۲) وزارة الداخلية (١١٤٠ه).‏ نظام الدفاع المدني السعودي» المادة الأولى» 
الصادر الملكي بالمرسوم رقم (م/ )٠١‏ وتاريخ /٠١‏ ١/٦١٤٠١ه‏ 
الطبعة الثانية. 

(۳) التقرير السنوي (٤١١٤٠ه).‏ جمعية الهلال الأحمر السعودي. 


T0۸ 


